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INFORMATION AT SKJUTSELEVERNAS VARDNADSHAVARE

Detta informationsblad innehaller viktig information om ditt barns skolskjuts.
Bekanta dig noggrant med detta innan skolan bdrjar.

Tid och plats for hamtning av ditt barn

Ditt barns skjuts skéts som grupptransport. Transportforetaget hamtar ditt barn
pa den hemadress som antecknats i befolkningsregistret. Information om néar
skoldagarna borjar férmedlas till transportféretaget via skolan.
Transportforetaget skickar dig ett textmeddelande med information om
avhamtningstiden pa morgonen. Om avhamtningstiden &ndras far du ett nytt
meddelande. Transportforetaget faststaller en saker avhamtningsplats for ditt
barn. Avhamtningsplatsen kan till exempel vara hemgarden, en busshallplats
eller vandplats. Sakerstall att taxin tryggt kommer in pa den privata garden
eller vagen aven vintertid.

Ditt barn maste vara vid avhamtningsplatsen 5 minuter fére den angivna
avgangstiden for taxin. Taxin kan komma tidigare, men avgar inte fore den
angivna avgangstiden. Taxin vantar inte efter den angivna avgangstiden,
sa att andra barn i samma bil inte blir forsenade fran skolan.

e Om ditt barn inte ar pd avhamtningsplatsen i tid och darmed kommer
for sent till transporten, ska du sjalv ta hand om att barnet kommer till
skolan.

e Om taxin blir forsenad pa grund av oférutsedda handelser i trafiken och
ditt barn inte langre vantar pa avhamtningsplatsen, fortsatter taxin
genast.

Information om nar skoldagarna slutar formedlas till transportforetaget via

skolan. Ditt barns transport avgar fran skolan 10 minuter efter skoldagens slut.
Transporterna av barn som deltar i vard som beviljas av handikappservicen
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avgar fran skolan nar vardtiden ar slut. Om du vill andra tidtabellen for ditt
barns vard ska du kontakta ditt barns skola.

Sa har anmaler du franvaro och bestaende andringar

Franvaro som man kanner till p& forhand:
e Om du pa forhand vet att ditt barn inte behover skolskjuts en dag eller
om du ska dka pa semesterresa ska du meddela skolan om detta
senast pa onsdagen den féregaende veckan fore kl. 12.

Pl6tslig franvaro:

e Om ditt barn inte kan delta i transporten pa grund av plétslig sjukdom,
annullera transporten direkt till transportforetaget genom att skicka
ett textmeddelande. Kom ocksa ihag att meddela skolan och
eftermiddagsverksamheten om ditt barn deltar i det.

Bestaende andringar:
e Vardnadshavaren kan meddela bestaende andringar i transporterna.
Bestaende andringar meddelas till Esbo stads Logistik:
koulukuljetukset@espoo.fi eller tfn 09 816 24000.

Bestaende andringar kan vara till exempel:
e Andring i eftermiddagsverksamhetens verksamhetstid. Meddela
detta senast pa onsdagen den foregadende veckan fore kl. 12.

e Andring av tidtabellen for vard som beviljas av
handikappservicen. Om ditt barn deltar i vard som beviljas av
handikappservicen ska du kontakta vardpersonalen vid skolan om
vardtiden andras. Forst darefter kan transportandringen goras.

e Adressandringar ska alltid goras per e-post och i god tid pa foérhand.
Adressandringen kan paverka ditt barns ratt till skolreseférman.

Espoon kaupunki, 02070 Espoon kaupunki, www.espoo.fi / Esbo stad, 02070 Esbo stad, www.esbo.fi


mailto:koulukuljetukset@espoo.fi

ESPOO

“1nfo

Observera att adressandringen inte kan goras direkt till
transportbolaget.

Transporternas varaktighet och ansvarsfragor

Ditt barns skjuts skéts som grupptransport. Transporten kan jamféras med en
liten buss. Avhamtningstiden for ditt barn fran hemadressen grundar sig pa
den tidpunkt d& skolan meddelat att undervisningen inleds samt pa taxirutten.
Taxin hamtar elever fran olika adresser langs vagen. Darfér kan bilen inte
transportera varje barn direkt langs den kortaste vagen till skolan. | ditt barns
taxi transporteras endast personer som har rétt till skolskjuts.

Om bilen ar éver 15 minuter férsenad meddelar transportféretaget om
forseningen till skolan och hemmet pa morgonen och hemmet pa
eftermiddagen.

Foraren far hamta ditt barn hemifran tidigast 60 minuter innan skolan bérjar.

Ditt barn ar pa ditt ansvar tills hen stiger in i bilen. Detta galler aven situationer
dar bilen anlander for sent. Féraren fragar alltid efter ditt barns namn och
sakerstéller att det ar ratt barn som kommer med transporten. Foraren hjalper
vid behov barnet till bilen och fran rullstol till bilens sits. Féraren faster
eventuella hjalpmedel och sakerstéller att ditt barns sékerhetsbélte ar fast.

Du kan meddela Esbo stads Logistik per e-post
koulukuljetukset@espoo.fi om ditt barn behdver en mottagare for
transporten nér hen anlant hem.

Om mottagaren inte &r pa plats och inte kan kontaktas for foraren ditt barn till
Esbo social- och krisjour.

Aka skolskjuts séakert

Diskutera gott uppférande med ditt barn. Féraren ska kunna koncentrera sig
pa saker korning.
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For sakerhetens skull maste man uppfora sig val i bilen:
e Foraren eller andra barn far inte stéras under kérningen.
e Sakerhetsbaltet far inte 6ppnas under korning.

e Det ar absolut forbjudet att fora in stenar, eggvapen eller andra farliga
foremal i bilen.

Om ditt barn orsakar skada pa bilen eller det andra barnets egendom bestams
ersattningsskyldigheten enligt skadestandslagen.

Respons pa skolskjutsarna

Om du vill ge respons, kontakta Esbo stad
per e-post info@espoo.fi eller per telefon 09 816 34300.

Din respons ar viktig for oss for att vi ska kunna folja upp tjanstens kvalitet och
ingripa i missforhallanden. Det ar viktigt att du skickar responsen till Esbo stad
per e-post eller kontaktar per telefon. Esbo stad registrerar handelsen i
systemet och vidarebefordrar responsen till den berérda parten for
behandling. Nar &rendet har behandlats skickar vi transportforetagets svar till
dig per e-post. En kontakt racker for att sakerstélla att din respons nar de
instanser som behandlar den. Skicka alltsa inte respons till manga olika e-
postadresser "for sakerhets skull”, tack.

Samla inte heller respons for en lang tidsperiod, utan anmal det intraffade till
Esbo stad sa snart som mojligt. Pa sa satt sakerstalls att det som hant kan
behandlas sa snabbt som mdjligt.

Meddela oss om:

- transporten blir helt okérd

- transporten férsenas med mer an 15 minuter fran ankomst- eller
avgangstiden

- transporten av ditt barn tar 6ver 60 minuter

- ditt barn lamnas av fran skjutsen pa fel stalle

- det férekommit problem med anvandningen av sékerhetsbélte

- det vid transporten forekommer ett sakerhetsrelaterat missforhallande

- bilen saknar skolskjutsskylt
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For att din respons ska behandlas sa& snabbt som majligt ska du alltid ange
foljande utgangsuppgifter i din respons:

- barnets fullstdndiga namn och skolans namn

- tidpunkt och plats fér handelsen

- kort och tydlig beskrivning av handelsen

- om det ar fraga om en forsenad transport, ange vid vilken tidpunkt
transporten skulle anlanda och néar transporten anlande. Observera att
taxibilarna kor med den 6vriga trafiken. Svara vaderforhallanden och
trafikstockningar paverkar ocksa taxinas restider

Kontaktuppgifter

Respons

Esbo stad
info@espoo.fi
Tfn 09 816 34300 (vardagar kl. 8.30-16.00)

Transportarenden och bestdende andringar

Esbo stads Logistik
koulukuljetukset@espoo.fi

Tfn 09 816 24000 (vardagar kl. 9.00-15.00)
Vi anvander ett ateruppringningssystem.

Transportforetag (enligt skolans geografiska lage)

Esboviken, Mattby-Olars, Hagalund, Mellersta och Norra Esbo
Taksikuljetukset Harri Vuolle Oy

koulu@taksikuljetukset.fi

Tfn: 050 466 1933 (utan serviceavgift)

textmeddelande 045 739 80148 (ingen uppringningsmdjlighet)

Alberga
Logipoint Oy
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espoo@logipoint.fi
Tfn: 09 838 66333
Textmeddelanden: 050 405 2783 (ingen uppringningsmdjlighet)

Specialtransporter

Fixutaxi Oy

koulukuljetus @fixutaxi.fi

Tfn: 09 424 63202

Textmeddelanden: 045 739 60368 (ingen uppringningsmojlighet)
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