Lomakesivu

OHJEITA
Muistutus varhaiskasvatuksen toiminnasta

(Lomake muistutuksen tekoon seuraavalla sivulla (sivu 2)

Miten toimin, jos en ole tyytyvdinen varhaiskasvatukseen?

Lapsella on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen varhaiskasvatukseen. Joskus kuitenkin
huoltajilla heraa varhaiskasvatusta koskevia kysymyksia tai tyytymattomyytta toimintaan.
Naissa tilanteissa kannattaa asian selvittamiseksi olla ensisijaisesti yhteydessa
henkil6kuntaan tai tarvittaessa varhaiskasvatusyksikon johtajaan.

Jos asiat eivat omassa varhaiskasvatuspaikassa keskustellen selvia, huoltajien on
mahdollista tehda asiasta muistutus (Varhaiskasvatuslaki 54§) toiminnasta vastaavalle
varhaiskasvatusyksikon johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen
johtavalle viranhaltijalle.

Muistutuksen tekeminen kunnallisen tai ostopalveluna tuotetun varhaiskasvatuksen toiminnasta

1.

Asiakas laatii muistutuksen lomakkeella, joka I6ytyy espoo.fi -sivujen varhaiskasvatuksen
lomakkeista. Muistutuksen voi tehdd myds vapaamuotoisena kirjeena.

Muistuksessa kannattaa kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai
asioihin on tyytymaton. Muistutuksen tekemiseen ei ole sdadetty maaraaikaa, mutta se on
hyva tehda mahdollisimman pian asioiden kasittelyn helpottamiseksi.

Muistutus osoitetaan Espoon kaupungille.

Asiakas palauttaa taytetyn lomakkeen osoitteeseen kirjaamo@espoo.fi tai postitse
Kirjaamo, Siltakatu 11, PL 1, 02070 Espoon kaupunki. Mikali muistutuksesta ilmenee
arkaluonteisia asioita (esim. lapsen terveys-/tukitoimitietoja), emme suosittele sahkopostin
kayttoa.

Muistutus kasitelladn paasaantoisesti kuukauden kuluessa muistutuksen tekemisesta, ellei
kyseessa ole vakiintunut loma-aika, jolloin vastausaika saattaa olla pidempi. Mikali asian
selvittdminen vaatii pidemman ajan, iimoitetaan arvioitu kasittelyaika muistutuksen tekijalle.
Muistutukseen annetaan peusteltu vastaus, josta selvida, miten muistutusasiaa on
selvitetty ja millaisiin jatkotoimiin muistutus on mahdollisesti johtanut. Muistutukseen
annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Mikali muistutus koskee yksityista varhaiskasvatuksta, tulee muistutus tehda muistutuksen
kohteena olevan toimipaikan vastuuhenkildlle.
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Lomake palautetaan:

Kirjaamo, Siltakatu 11, PL 1, 02070 Espoon kaupunki

tai kijaamo@espoo.fi

LAPSEN TIEDOT

Pdf-ohje || Ohjeita ” Tyhjenna lomake

MUISTUTUS
Varhaiskasvatuksen toiminta

Vastaanottopaikka ja -paivamaara (virkailija tayttaa)

Asianumero (virkailija tayttaa)

Lapsen nimi

Varhaiskasvatusyksikkd

HUOLTAJAN TIEDOT

Huoltajan nimi

Osoite

Postinumero- ja toimipaikka

Puhelinnumerot

Sahkopostiosoite

KUVAUS MUISTUTUKSEN SYYSTA

Asiat tai tapahtumat, joita muistutus koskee

MAHDOLLISET TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

PAIVAYS JA HUOLTAJAN ALLEKIRJOITUS

Paikka ja paivamaara

Huoltajan allekirjoitus (sahkoisesti toimitettuna tekstaa vain nimi)

Lomakkeen tiedot tallennetaan Espoon kaupungin paatoksentekojarjestelmaan. Espoon kaupungin tietosuojaselosteet ovat nahtavilla

osoitteessa: espoo.fi/tietosuojaselosteet (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016 art. 13 ja 14).

Tallenna "

Tulosta
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	Tyhjennä2: 
	Ohjeita:  1) Täytä lomake pienaakkosin (tekstiä mahtuu enemmän).
 2) Valintaruutuun saat rastin Enter-näppäimellä 
     tai hiiren 1-painikkeella.
 3) Täyttökohdasta toiseen voit siirtyä sarkaimella tai hiirellä.
 4) Lomakkeen täyttötekstit voit poistaa "Tyhjennä lomake" 
     -painikkeella.
 5) Muista allekirjoitus tulostuksen jälkeen.
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