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Vastuullinen vuotemme 2022

Vuosi 2022 oli Espoo Catering Oy:n seitsemas tilikausi ja
toimintavuosi.

Taman vuosikertomuksen kautta haluamme kertoa kaikesta
siitd tyostd, jonka olemme yhdessa asiakkaidemme ja
henkil6stomme kanssa tehneet vuonna 2022. Vastuullisuus
on ikdan kuin leivottu sisaan tekemiseemme, ja siita

syysta emme tuokaan sitd esiin sivulauseissa, vaan
nostamme vastuullisuuden jalustalle: tdma vuosikertomus
on myods yhteenveto vuoden 2022 aikana tehdysta
vastuullisuustyostamme.

Olemme yhtiona olemassa asiakkaitamme varten.
Asiakkaitamme ovat monet eri-ikdiset espoolaiset, ja
haluamme olla tarkea osa niin paivittaisia ruokahetkia kuin
sitd ruoka- ja terveyskasvatusta, joka jatkuu koko elaman.
Haluamme tuoda, visiomme mukaisesti, iloa ja energiaa
ruokapdytaan.

Kiitdn [ampimasti koko henkilostéamme, kaikkia
asiakkaitamme, yhtion omistajaa ja hallitusta seka kaikkia
muita sidosryhmiamme vuodesta 2022! Yhteistydmme

jatkuu ja se on meille ilo.

Toimitusjohtaja
Espoo Catering Oy
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Espoo Cateringin vuosi 2022 lukuina

Espoo Catering Oy (jatkossa Espoo Catering)
kuuluu Espoon kaupunkikonserniin ja tuottaa
Espoon kaupungin tarvitsemia ateriapalveluja
mm. kouluissa, paivdakodeissa ja palvelutaloissa.

Asiakkaitamme ovat espoolaiset lapset, nuoret,
aikuiset ja ikdihmiset. Tarjoamme ruokaa paivittdin
noin 50 000 asiakkaalle. Lisaksi tuotamme kokous-
ja juhlapalvelutarjoiluja kaupungin tarpeisiin.

Toimimme noin 200 tuotanto- ja palvelukeittiossa,
ja toimitamme ruokaa yli 100 palvelupisteeseen.

Laadukkaita ja vastuullisia catering-palvelujamme
toteuttaa 478 palveluhenkistd alan ammattilaista.

Vastuullisuutta ilolla ja energialla

Espoo Cateringin arvot ovat asiakaslahtoisyys,
vastuullisuus, ammattimaisuus, laadukkuus ja
tuloksellisuus. Naiden arvojen kautta syntyy
visiomme: Tuomme iloa ja energiaa ruokapdytaan.

Toteutamme vastuullisuustyétamme
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

Olemme rakentaneet vastuullisuustydémme
kolmen teeman ymparille: ymparistovastuu,
sosiaalinen vastuu ja toimintavastuu.
Kannamme vastuun toimintamme vaikutuksista
ymparistoomme, mutta ennen kaikkea:

Me aidosti vilitamme.

Haluamme luoda henkildstollemme hyvan
duunifiiliksen - ja tuoda iloa ja energiaa jokaisen
asiakkaamme ruokapoytdan.

37,8 m€

lilkevaihto
M

478

tyontekijaa

55
&

80 000

ateriaa paivittain

fo>

307

keittiota tai palvelupistetta
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Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Toimintavastuu

Visio: Tuomme iloa ja energiaa ruokapoytadn

Strategian ja lain mukainen toiminta | ISO-hallintajarjestelmat
Asiakas- ja yhteiskuntavastuu | Taloudellinen vastuu

V{gloElg e E  Kestavat hankinnat | Maltillinen kulutus ja paastot

vastuu Ymparistohankkeet | Innovaatiot

Asiakkaat
S—
— Kaupunki
N L Kkokija

Asiakaslahtoisyys Vastuullisuus Ammattimaisuus
Laadukkuus Tuloksellisuus

Vastuullinen tyonantaja | Hyvinvoiva, osaava ja kehittava henkilosto

Sosiaalinen
Monimuotoisuuden tukeminen | Oppilaitos- ja tyollistamisyhteistyo

vastuu

Espoo Catering tiivistettynd: Yhtion visio, arvot, asiakkaat ja vastuullisuustyé
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Ympdristovastuu

—  Sertifioitua ymparistovastuuta

—  Vastuullisen aterian taustalla ovat
vastuulliset hankinnat

—  Kalaa ja kasviksia koululaisten
ruokapoytaan

—  Ymparistdévastuu on myos ruokahavikin
minimoimista

— Olemme monessa mukana

—  Ymparistdvastuuta innovaatioiden
kautta

L Kasvisruoasta seka terveys- etta
ymparistohyotya




Meiddn vuosi 2022 | ESPOO CATERING OY

Ympadristovastuu Sosiaalinen vastuu

Sertifioitua ympdristovastuuta

Ndaemme Espoo Cateringissa vastuullisuuden
laajasti ja vastuullisuus ohjaa kaikkea
toimintaamme, paivittain.

Meille on myonnetty ISO 9001 -sertifikaatin
lisaksi myds ISO 14001 -ymparistdsertifikaatti.
Olemmekin tunnistaneet toimintamme
ympadristovaikutukset ja asettaneet selkeita
tavoitteita ymparistévastuullisuuden
parantamiseksi.

Varautuminen hairiotilanteisiin on

my0s osa vastuullista toimintaamme:
Valmiussuunnitelmamme ja toimintamallit
hairiotilanteisiin ovat ajantasaiset ja
olemme luoneet uusia toimintamalleja seka

varautumistoimenpiteita hairidtilanteiden varalle.
Meille on tarkeda, ettd asiakas saa ateriapalvelut

my&s mahdollisena hdiridaikana.

Toimintavastuu

Ymparistovastuutyohémme kuuluu:

Asetettujen ymparistotavoitteiden
toteutumisen saannollinen mittaus ja seuranta
Espoo Cateringin ymparistdsuojelutason
katselmointi

Asiakkaillemme annettu lupaus laadusta ja
vastuullisesta toiminnasta

Saannolliset sisdiset ja ulkoiset auditoinnit
Toiminnan ja prosessien jatkuva kehittaminen,
selkeyttaminen ja yhdenmukaistaminen koko
henkiloston voimin, mm. erilaisissa tydpajoissa
Aktiivinen ymparistovastuun seuranta:
kasvisruoan kulutus, punaisen lihan kaytto,
kotimaisuusaste, vastuulliset kalahankinnat,
ResQ - ylijadaneen ruoan myynti ja ruokahavikki
Aktiivinen osallistuminen useisiin
ympadristovastuuta tukeviin hankkeisiin
Ympadristokampanjoiden toteutus ja
henkiloston koulutus, jotta varmistamme
ympadristovastuuosaamisen yhtiossamme

Vastuullisuus on vdlittamistad.

Se nakyy asiakkaillemme laadukkaina,
turvallisina ja kestdvasti tuotettuina
ruokailuhetkina.
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Ympadristovastuu Sosiaalinen vastuu

Vastuullisen aterian taustalla ovat
vastuulliset hankinnat

Kestavat hankinnat ovat tarkea osa toimintaamme.

Kestavilla hankinnoilla tarkoitamme sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ympariston kannalta vastuullisia
hankintoja.

Huolellisella hankintojen suunnittelulla on suuri
vaikutus ympadristdvastuuseen, silla merkittava osa
ateriapalveluiden ymparistovaikutuksista tulee
raaka-ainetuotannosta.

Huomioimme hankinnoissa eldinten hyvinvoinnin
ja terveyden, elintarviketurvallisuuden seka
kestavat kalavalinnat. Vastuullisuuskriteerimme
on koostettu mukaillen Motivan vastuullisten
elintarvikehankintojen suosituksia ja WWF:n
suosituksia kestavista kalahankinnoista.

Hankintojen vastuullisuuden varmistaminen

Meilla on useita tydkaluja hankintojen

vastuullisuuden varmistamiseksi:

e Vastuullisuuskriteerit

e Toimittajayhteisty0 ja yhteiset
kehittamishankkeet

e Toimittaja-arvioinnit

e Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

e Jatkuvan parantamisen periaate

Toimintavastuu

Edellytamme naiden lisaksi raaka-
ainetoimittajiltamme salmonellavapaita
elintarvikkeita seka raaka-aineiden

alkuperamaan ja jaljitettavyyden todentamista.
Varmistamme, etta eldinten elinolosuhteet ovat
asianmukaiset. Edellytamme myos tuotteiltamme
palmudljyttomyytta tai sertifioidun palmudljyn
kayttoa.

Arvostamme tavarantoimittajissamme aktiivista
yhteistyota ja kehittamishalukkuutta, seka kykya
palvella laajaa toimintakenttdamme.

Elintarvikkeiden kotimaisuusaste oli edellisten
vuosien tapaan korkea 72 % (74 %).
Ruokalistallamme on myos kestavasti kalastettua
kotimaista kalaa ja kalahankinnoista 93 % (94

%) oli WWF:n kalaoppaan suosituksen mukaisia
vihrean luokan kaloja, jotka on pyydetty kestavista
kalakannoista kestavilla pyyntimenetelmilla.
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Ympadristovastuu Sosiaalinen vastuu

Kalaa ja kasviksia koululaisten
ruokapoytadn

Jarjestimme syksylla 2022 Fisuhaasteen.
Haastoimme tapahtumassa yldkoulun ja lukion
opiskelijat maistamaan ja arvioimaan uusia kala-
ja kasvisruokia. Tapahtumapaikkana oli Tapiolan
koulu ja lukio.

Toteutimme tapahtuman yhdessa koulun,
oppilaiden, keittididen ammattilaisten seka Valio
Oy:n kanssa. Tarjolla olleet Lime-inkivaarikala,
Valimeren kala sekd BBQ-kasvispaistos saivat
oppilaista koostuvalta makuraadilta hyvat arviot.
Tuotekehityksemme sai arviontiin paneutuneilta
innostuneilta nuorilta myds hyvia ja arvokkaita
kehitysehdotuksia.

Nuorten suosikkeja ja uusia makuja

Fisuhaaste oli jatkoa Monikon koulukeskuksessa
kevaalla 2022 yhteistydssa Apetit Oy:n kanssa
jarjestetyille Kasvisfestareille ja edellisena
vuonna Kuitinmaen koulussa toteutetulle
Kouluruokatapahtumalle.

Kasvisfestarit-tapahtumassa toimme lounaalle
kotimaisia vastuullisesti tuotettuja kasviksia

e |

Toimintavastuu

ja kasvisruokia. Monikon koulun oppilaiden

ja keittion henkilékunnan kanssa totesimme,

ettd kasvisruokailijoiden maara on koko ajan
kasvussa ja meille on tarkeaa tarjota monipuolisia
ja herkullisia vaihtoehtoja kaikille. Siksi
kasvisruokailun kehittdminen on meille tarkeaa

ja kevaasta 2022 alkaen kasvisruoka on ollut
ruokalistoillamme ja linjastoissa ensimmainen
vaihtoehto. Kaikkea saa ottaa!

Vuonna 2022 kala oli keskiéssa muutenkin

kuin Fisuhaasteessa. Elokuussa juhlimme
Espoon 50-vuotissyntymapadivia kaupunkina ja
suunnittelimme yhdessa asiakkaidemme kanssa
ruokalistalle Fisuburgerin, bataattiranskalaiset ja
aterian kruunanneen suklaabrownien.

Vastuullisuus on meille tarkeaa ja fisuhaasteet
jatkuvat tastakin eteenpadin: Vuoden 2023
helmikuussa juhlimme kalaviikkoa ja
ruokalistalla herkutellaan ensin kansainvalisella
kalakeittopaivalla viikon huipentuessa
kalapyorykkaan.

Fisuhaasteessa tarjoilimme opiskelijoille Vilimeren kalaa ja Lime-inkivddrikalaa

9
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Ympadristovastuu Sosiaalinen vastuu

Ympdristovastuu on myos
ruokahavikin minimoimista

Ruokahavikin vahentaminen on yksi tarkeimmista
vastuullisuustavoitteistamme. Havikki on hukkaan
heitettya raaka-ainetta, energiaa ja tehtya tyota.
Olemme onnistuneet vahentamaan ruokahavikkia
pitkdjanteisen tyon tuloksena yhtdjaksoisesti jo
vuodesta 2014 alkaen.

Asetamme vuosittain tavoitteita ruokahavikin
vahentamiseksi ja keittidmme seuraavat jatkuvasti
menekkia seka syntynytta havikkia. Yhteistydssa
asiakkaidemme kanssa saimme vahennettya
ruokahavikkia vuonna 2022 perati 6,4 %
edellisvuoden tasosta.

ResQ ja kaikki voittavat

Kaytossamme on ResQ-sovellus, joka on
digitaalinen markkinapaikka ylijaaneelle ruoalle.
Sovellus auttaa yhdistamaan elintarviketoimijat,
joilta syntyy ylijaanytta ruokaa, ja asiakkaat, jotka
haluavat helpottaa arjen ruoanlaittoa.

Olemme vuoden 2022 aikana lisdnneet ResQ-
sovelluksen kayttoa toimipaikoissamme ja

ylijadneen ruoan myynti lisdantyikin merkittavasti.

ResQ-sovellus toimii ndin:

Keittiomme kirjaa lounasruokailun
paatyttya ylijadneen ruoan
ResQ-sovellukseen.

Asiakas saa tiedon ylijaaneesta
ruoasta ja ostaa sen ResQ-
sovelluksessa.

Asiakas noutaa ruoan
lounasravintolasta.

Katso ResQ-sovelluksesta sinua lahinna
oleva toimipaikka!

10

Toimintavastuu

Asiakkaidemme kaytossa oli myos Biovaakoja, jotka
visualisoivat lautastahteen maaran asiakkaalle ja
kannustivat lautashavikin vahentamiseen.

Vuonna 2022 ResQ raportoi,

ettd saimme sovelluksen avulla
vahennettya hiilidioksidipddstoja
laskennallisesti 9 500 kg.
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Ympadristovastuu Sosiaalinen vastuu

Olemme monessa mukana

Vastuullisuustydmme on osa Espoon
kaupungin Kestdva Espoo -kehitysohjelmaa
ja vastuullisuustyollamme tuemme kestavaa
elamantapaa Espoossa.

Olemme aktiivisesti mukana useissa

ymparistovastuuta tukevissa hankkeissa:

e [tdmerihaaste

e Portaat luomuun

e Reilu Kauppa

e SECAP (Sustainable Energy and Climate Action
Plan)

e Kouluruokailun palvelumuotoilu -hanke

e Kasvisruoan kehittamishanke

e Aterioiden hiilijalanjalki

e Yhteiskuntasitoumus 2050 -ohjelma

Ymparistohankkeiden lisdksi osallistuimme
useampaan valtakunnalliseen
ympadristokampanjaan mm. Havikkiviikoille ja
Astetta alemmas -kampanjaan.

Astetta alemmas -kampanjan tavoitteena

on kiinnittda koko lammityskauden ajan
huomiota energiansaastétoimenpiteisiin.
Kampanjan alkaessa keittiomme kartoittivat
energiansaastotoimenpiteita ja jaoimme
henkilostollemme vinkkeja energiatehokkaaseen
toimintaan. Laskimme Kilon Keittion kiinteiston
huonetilojen lampdotilan +20 asteeseen

Il

Toimintavastuu

Vastuullisia valintoja koko tuotantoketjun ajan
(Kuva: Reilu kauppa ry/Fairtrade Finland)
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Ympadristovastuu Sosiaalinen vastuu

Ympdristovastuuta innovaatioiden

kautta

Digitalisaatio, trendit ja innovaatiot luovat
jatkuvasti uusia mahdollisuuksia myds
ympadristovastuun saralla. Vuoden 2022 aikana
olemme ldahteneet kehittdamaan monia digitaalisia
ratkaisuja.

Paperilomakkeista digiymparistoihin

Talouden seurannassa, raportoinnissa ja
laskutuksessa hyddynnamme digitaalisia
ratkaisuja. Tarvittavat asiakasmaara- tai
laskutustiedot liikkuvat digitaalisessa maailmassa
papereita tehokkaammin, jolloin meidan on
ollut mahdollista luopua kokonaan paperisten
lomakkeiden kaytosta esimerkiksi koulujen
asiakasmaardseurannassa.

Tuotannonohjaus modernimmaksi

Kdynnistimme vuoden 2022 aikana

Aromi 14 -toiminnanohjausjarjestelman
versionvaihtoprojektin. Otamme uuden
pilvipalveluna toimivan jarjestelman

asteittain kayttoon vuoden 2023 aikana. Uusi
toiminnanohjausjdrjestelma tulee helpottamaan
ruokahdavikinhallinnan seurantaa ja raportointia.
Sen avulla voimme my®ds visualisoida ruokalistalla
entistd paremmin erilaisin ravitsemus- ja
ympadristomerkein ruoan ravitsemuksellisuutta,
hiili- tai vesijalanjalkia, vegaaniutta ja sopivuutta
muihin erityisruokavalioihin.

Kilon Keittion energiatehokkaat ratkaisut

Suurin keittiomme, Kilon Keittio, toimii osittain

energialla, jota syntyy Kilon Keittion katolla olevien

aurinkopaneelien kautta. Keittion kaytossa ovat
my0s uudet keittiolaitteet, jotka mahdollistavat
energiatehokkaan ruoan valmistamisen.

Kilon Keittion jadpankkijadahdytys

tehostaa jaahdytysprosessia ja suljetussa
jaahdytysjarjestelmassa vedenkulutuksen

12

Toimintavastuu

saastot ovat merkittavat. Kylmavalmistus-
tuotantomenetelmalla tehostamme
energiankdyttoa, kun tuotteita ei tarvitse erikseen
jaahdyttaa.

Kilon Keittion keskitetyn ja automaattisen
puhdistusainejarjestelman avulla vihennamme
pesuaineiden yliannostelua ja kulutusta.
Biojate taas siirtyy tuotantotilassa biojatteen
siirtojarjestelmalla neste-erottimelle. Siten
kompostointikelpoisen jatteen maaraa saadaan
vahennettya.

Biovaaka ja muut havikkisovellukset

Ruokailevien asiakkaidemme kdytossa on
Biovaakoja, joiden avulla lautastdhteen maara
on mahdollista visualisoida asiakkaalle. Pyrimme
biovaa’an avulla vahentamaan lautashavikkia.

Olemme valmistautuneet hiilijalanjalkimerkinnan
kayttoonottoon selvittdmalld valmistamiemme
aterioiden hiilijalanjaljet. Kartoitamme toiminnan
kehittamiseksi jatkuvasti erilaisia ylijdaneen
lounasruoan hyédyntamismahdollisuuksia seka
havikkisovelluksia.

Kilon Keittié on edelldkdvijé energiatehokkuudessa
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Ympadristovastuu Sosiaalinen vastuu

Kasvisruoasta sekd terveys- ettd
ympdristohyotya

Espoossa lisdataan kasvis-, kausi- ja lahiruoan
osuutta ateriapalveluissa SECAP-tavoitteiden
(Sustainable Energy and Climate Action Plan)
mukaisesti.

Olemmekin tehneet vuoden 2022 aikana useita
toimenpiteita kasvisruoan suosion lisddamiseksi:
e Laitoimme kasvisruokavaihtoehdon koulujen
ja lounasravintoloiden ruokalistoille
ja ruokalinjastoille ensimmaiseksi
ruokavaihtoehdoksi
e Kehitimme tuotevalikoimaa ja
kasvisruokaresepteja

Tarjoamme kasvisruokaa lounaalla paivittdin ja
asiakkaat pitavat siitd, etta lautaselle voi ottaa
rinnakkain seka liha- etta kasvisruokia. Osalle
asiakkaistamme kasvisruoat voivat olla vieraita ja
he saattavat tutustua niihin ensimmaisia kertoja
aloittaessaan padivahoidossa tai koulussa.
Kouluruokailussa kasvisruoan suosio on jatkanut
kasvuaan ja sen menekki nousi 27 prosenttiin
(24 %) kaikesta tarjotusta ruoasta.

Koulujen suosikkikasvisruoat:

Pinaattiohukaiset
Mannapuuro ja mehukeitto
Kasvis-jalapenonugetit
Ohrapuuro ja mehukeitto
Texmex-kasvistortillat
Kasvispyorykat
Pinaatti-pestopastavuoka
Falafelpyorykat

. Porkkananapit

10. Kasvispihvit

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

13

Toimintavastuu

Kasvisruoan suosio kasvaa niin kouluissa kuin
kotikeittiGissdkin

Kasvisruokakilpailu tulossa

Jarjestamme jalleen kevaalla 2023
Kasvisruokakilpailun Espoon kouluissa. Espoo
Catering on jarjestanyt kasvisruokakilpailuja jo
usean vuoden ajan. Niiden tuloksena oppilaat ovat
kehittdneet listoille mita upeimpia ruokalajeja,
viimeisimpana Jarvenperan koulun oppilaiden
kehittdma Spagetti Harkisnese.

Kilpailun tarkoitus onkin kehittaa kasvisruokaa
entista houkuttelevammaksi espoolaisissa
kouluissa yhdessa oppilaiden kanssa. Tarkeinta
on maistuva ruoka, jota on itse saanut olla
mukana kehittdmassa, ja oppilaiden osaamisen ja
ruokakasvatuksen kehittaminen

Kilpailussa oppilaat suunnittelevat mieleisensa
kasvisruokareseptin, joka sopii kouluruokailuun.
Ravitsemussuositusten huomioiminen on

tarkea osa ateriakokonaisuuden suunnittelua.
Kasvisruokakilpailu 2023 on avoin kaikille Espoon
ylakouluille, ja tarkoitettu ylakoulussa kotitaloutta
opiskeleville.

Jannityksella odotamme, millaisia herkkuruokia
padasemme talla kertaa maistamaan!
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Sosiaalinen vastuu

—  Sosiaalinen vastuu on iloa
monimuotoisuudesta

— Meidan Espoo Catering

—  Ammattilaisia useista eri kanavista

—  Tyohyvinvointia yhdessa tekemisen
kautta

—  Viestintaa ja henkiloston kehittamista

— Sosiaalinen vastuu osana Espoon
kaupunkia

— Vastuu ateriasta ja ruokakasvatuksesta

14
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Ympadristovastuu Sosiaalinen vastuu Toimintavastuu

Sosiaalinen vastuu on iloa
monimuotoisuudesta

Huolehdimme sosiaalisesta vastuusta

Sosiaalinen vastuu nakyy paivittdisessa tyos- e Meilla on nollatoleranssi syrjintaan ja
samme siten, ettd kohtelemme henkildstéamme emme salli epaasiallista kaytosta
ja asiakkaitamme tasa-arvoisesti, yhden- Tyopaikkamme ovat turvallisia ja teemme
vertaisesti ja oikeudenmukaisesti. vaarojen ja riskien arvioinnit vuosittain
Seuraamme saannollisesti henkiléston
Monimuotoinen Espoo Catering hyvinvointia ja sen kehitysta
Meilla on kaytdssa varhaisen tuen malli
sairauspoissaoloihin ja teemme akftiivista
yhteistyota tyoterveyden kanssa
Tuemme maahanmuuttajien, nuorten ja
vaikeasti tyollistettavien tyollistymista
Teemme jatkuvaa yhteisty6ta Uudenmaan
TE-palveluiden ja Espoon kaupungin
tyollisyyspalveluiden kanssa
Tarjoamme ty6hon tutustumis- ja
harjoittelupaikkoja opiskelijoille
Vaativuudeltaan samasta tyotehtavasta
maksamme samanlaista palkkaa
sukupuolesta riippumatta
Huolehdimme palkanmaksun
oikeellisuudesta
Torjumme harmaata taloutta ja
ihmiskauppaa. Vastaamme siita, etta
palveluksessamme olevilla tyontekijoilla
on tarvittavat tyo- ja oleskeluluvat

Tyoyhteisomme seka asiakaskuntamme ovat
monimuotoisia ja koemme sen rikkautena.
Erilaisuus voi tulla esiin vaikkapa ian, sukupuolen,
etnisen, sosiaalisen tai kansallisen taustan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden,
terveydentilan, tyokyvyn, koulutustaustan, arvojen
ja persoonallisuuden kautta. Kohtelemme kaikkia
arvostaen ja kunnioittaen.



Meiddn vuosi 2022 | ESPOO CATERING OY

Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Toimintavastuu

Meiddn Espoo Catering

Henkilostomme lukumaara oli vuoden 2022
lopussa 478 (483) tyontekijaa.

Pyrimme tukemaan tyontekijéitamme ja tyon
tekemista erilaisissa eldmantilanteissa. Yhteensa
68 tyontekijaamme tyoskenteli vuoden 2022
aikana erilaisin osa-aikajarjestelyin: osittaisella
varhennetulla eldakkeelld, osa-aikaelakkeell3,
osatyokykyisena tai osittaisella hoitovapaalla.

Osa tyontekijoistamme haluaa myos tehda
lyhyempaa tydaikaa tai tyoviikkoa. Henkildstomme
sairauspoissaoloprosentti oli 9,2 (7,2) prosenttia.

Kokonaisvaihtuvuus oli 10 (6,5) prosenttia.
Maahanmuuttajataustaisten osuus

henkilostosta oli 28,7 (21,9) prosenttia.
Maahanmuuttajataustaisten osuus on kasvanut
viime vuosien aikana. Tyékielemme on suomi,
mutta puhumme tydssamme myds paljon
englantia. Syksylla ukrainalaisten palkkaamisessa
apuna olivat tulkkipalvelut.

it

478

tyontekijaa

©) ©)

gy )
84% 16 %

naisia miehia
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Ammattilaisia useista eri kanavista

Espoo Cateringissa tydskenteli myds palkkatuella
tyollistettyja, tydkokeilijoita, vammaispalveluista
tyollistyneita, opiskelijoita ja tyoharjoittelijoita
sekd vuokratydvoiman kautta hankittua
henkilostoa.

Henkildstomme keski-ika on talla hetkella
47,5 vuotta. Espoo Cateringin henkildstosta
eldkoityi vuoden 2022 aikana 11 (7) tyontekijaa.

Useita kehitystoimenpiteita henkiloston
saatavuuden parantamiseksi

Suurin osa henkilostéstamme, 77 (76) prosenttia,
tydskenteli pienissa, yhden tai kahden tyontekijan
keittidissa.

Espoo Cateringin henkil6stomaara kasvoi
alkuvuodesta edelliseen vuoteen verrattuna,
mutta syksylla 2022 meilla oli haasteita
rekrytoinnissa tyovoimapulan vuoksi.

Teimme tiivista yhteisty6ta Uudenmaan
tyollisyyspalveluiden, Espoon

lka

200+
35%

150

100

Henkiloston maara

50 1

<20 20-30 3040 4050 5060 >60

Henkilstémme keski-iké oli 47,5 (46,8) vuotta.
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Vastuullisena tyénantajana
tarjoamme henkilostéllemme
turvallisen, tasa-arvoisen ja
monimuotoisen tyépaikan

kaupungin tyollisyyspalveluiden seka eri
tyollisyyshankkeiden kanssa henkiléston
saamiseksi. Osallistuimme myds rekrytapahtumiin
- palkkasimme esimerkiksi ukrainalaisille
suunnatusta rekrytointitapahtumasta hyvin
motivoituneita ukrainalaisia keittiotyohon.

Oskelaisista ”EC”:laisiksi

Yhteistyomme Espoon osaamiskeskuksen, OSKE:n
kanssa on ollut antoisaa. Oskelaisten harjoittelun
eli tydelamaan tutustumisen tavoitteena on,

ettd tydelamaan tutustuja oppii suomen kielta ja
suomalaista tyokulttuuria ja saa mahdollisuuden
tyollistya alalle.

Olemme palkanneet OSKE-harjoittelujaksoilta 13
uutta tyontekijaa. Oskelaisiin mahtuu monenlaista
urapolkua ja elaméantarinaa. Esimerkiksi yksi
oskelaisista nuorista eteni vuoden 2022 aikana
harjoittelijasta ruokapalvelutyontekijaksi ja siita
viela kokiksi.

Oppilaitosyhteistyota teimme vuonna 2022
Omnian, Varian, Stadian ja Liven kanssa. Meilla
oli useita opiskelijoita ja tydelamaan tutustujia
eri oppilaitoksista. Yhtiossa jo tyoskentelevat
syvensivat catering-alan osaamista mm.
oppisopimusjarjestelyin sekd Omnian etta Varian
ammattioppilaitoksissa.
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Tyohyvinvointia yhdessa
tekemisen kautta

Olemme pyrkineet rakentamaan yhticémme
yhdessa tekemisen kulttuuria. Kun lahes 500
tyontekijaa on jakautunut pariin sataan keittioon
ympadri Espoon, vaatii yhteistyon kehittdminen
tietoista tukemista.

My®s tiivis yhteistyd henkildston edustajien

ja tydnantajan valilla on ollut tarkeaa ja se

on sujunut hyvassa yhteisymmarryksessa:
Henkiloston edustajat tuovat henkildstolta
terveisia, kehittdmisehdotuksia ja palautetta
tyonantajalle aktiivisesti. Henkilostopaallikkod
puolestaan pitdad saanndllisesti tapaamisia
henkil6ston edustajien kanssa. Kynnys

ottaa yhteytta on matala puolin ja toisin.
Kehittamistyota teemme yhdessa ja mahdolliset

epaselvyydet pyrimme selvittdmaan yhtidssa omin

voimin.

Fiilismittari toimii henkilostépulssina

Seuraamme henkildstémme hyvinvointia
erilaisin mittarein: Fiilismittarilla, kivakyselyilla
ja sairauspoissaolojen maaralla. Teemme

1/21 2/21 3/21 4/21

Toimintavastuu

Fiilismittari-kyselyn nelja kertaa vuodessa.
Vuonna 2022 Fiilismittarin tuloksiin vaikuttivat
henkiloston saatavuuteen liittyvat ongelmat

seka kevaan epavarma tyomarkkinatilanne
lakkoineen. Fiiliksen parantamiseksi teimme
runsaasti erilaisia toimenpiteita ja perustimme
Meidan EC 2022! -projektin, jonka tavoitteena oli
sujuvoittaa tyoskentelya ja parantaa henkiloston
tyotyytyvaisyytta. Vuoden 2022 viimeisessa
Fiilismittarissa tulokset olivatkin jo parantuneet.

Joustavuutta Flexista ja hybridista

Toimistohenkildstomme tyoskentelee
hybridimallissa: kevaalla 2022 noin puolet
tyGajasta on tehty etatyona ja loppuvuodesta
noin 37 %.

Koko henkilostollamme on kaytossa Epassin
Flex-henkilostoetu, johon henkilostd on ollut
hyvin tyytyvadinen: Epassi Flexia on mahdollista
kayttaa kulttuuriin, liikuntaan, tydmatkaan ja
hyvinvointiin.

1/22 2/22 3/22 4/22

Henkil6stén tyétyytyvdisyyden kehitys (Fiilismittari) vuosina 2021-2022

18



Meiddn vuosi 2022 | ESPOO CATERING OY

Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Toimintavastuu

Viestintad ja henkiloston
kehittamista

Vuoden 2022 monimuotoisuus ndkyi niin
viestinnassa kuin henkiloston kehittamisessakin.
Alkuvuoden koronarajoitusten hellitettya 2022
jarjestimme jalleen tilaisuuksia kasvokkain.
Tilanteesta otettiinkin kaikki irti tapaamalla

koko henkilostoa kehitystyopajojen merkeissa ja
jarjestamalla asiakaspalvelukoulutusta keittididen
tyontekijoille.

Loppukesasta alkanut ja syksylla jatkunut
henkiléstén tydvoimapula puolestaan nakyi
seka rekrytoinneissa ettd koulutusratkaisuissa:
Henkilostotiimimme aktivoitui
rekrytointiviestinndssa ja aloitimme oman
oppisopimuskoulutuksen palveluvastaavan
tyotehtavaan. Koulutus mahdollistaa seka
alalle tulevien koulutuksen uusiin tyotehtaviin
ettd nykyisen henkiléstomme urakehityksen
vaativampiin tehtaviin.

Meidan EC 2022! -projektin tiimoilta
kehitimme lahiesihenkilotyota ja perehdytysta:
aloitimme perehdytystiimin ja sahkdisen
perehdytysjarjestelman rakentamisen, teimme
palvelukeittidille toimintaohjeita ja keittididen
vuosikellot helpottamaan tydn suunnittelua.

Kehitimme vuoden 2022 aikana seuraavia
viestinnan ja tiedon jakamisen osa-alueita

Otimme Whistleblowing-kanavan kayttoon
kevaalla 2022: Henkiléstomme otti kanavan
positiivisesti vastaan ja ymmarsi sen toiminnan
ja kayttotarkoituksen erittain hyvin
Rakensimme aktiivisempaa sisaista

yhteistyota ja tiedon jakamista tydpajoin ja
toimipistevierailuin - keittion vaki tutustui
toimistoty6hon ja toimiston vaki keittiotyohon
Jaoimme aktiivisesti tietoa intranetissa,
esimerkkind henkildston ja keittididen esittelyt
ja blogikirjoitukset

Aloitimme uuden viestintdkanavan Henkil6sto-
ja Esihenkildinfojen rinnalle: Tiimivartit
Hankimme Krisse-robottipuhelimen
kriisiviestintdaan

Jarjestimme uusien tyontekijoiden
perehdytystilaisuuden kaksikielisend, suomeksi
ja englanniksi

Viestimme asiakkaillemme aikaisempaa
aktiivisemmin lehdistotiedottein ja
asiakaskirjein.
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Sosiaalinen vastuu osana Espoon
kaupunkia

Sosiaalinen vastuu ei koske vain omaa
henkildstéamme, vaan myos kaikkia
asiakkaitamme ja kuntalaisia ympari Espoon.

Asiakkaamme ovat toimintamme keskiossa

Haluamme tarjota jokaiselle asiakkaalle parhaan
mahdollisen ruokahetken ja tama ajatus ohjaa
kaikkea toimintaamme. Meilld on vastuu ateriasta,
jonka tarjoamme, ja ateriamme on raataloity
kunkin asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Toimintaamme ohjaa Espoon kaupungin

kanssa solmimamme palvelusopimus. Tama

on se viitekehys, jonka puitteissa valmistamme
asiakkaillemme laadukkaista ja vastuullisista
elintarvikkeista maukkaita ja ravintosisalloltaan
monipuolisia ja vaihtelevia aterioita, huomioiden
eri ikdisten asiakkaidemme odotukset ja
mieltymykset.

Tyossamme kuuntelemme asiakkaidemme
tarpeita seka erilaisissa yhteistydtapaamisissa

ettd arjen asiakaspalvelutilanteissa. Naiden
paivittaisten kohtaamisten lisaksi erilaiset
asiakaskyselyt ja palautekanavien kautta saadut
kehitysehdotukset antavat meille tarkean tyokalun
palvelumme kehittamiseksi asiakkaiden toiveiden
mukaiseen suuntaan.

Toimintavastuu

Ruokalistasuunnittelu on monen tekijan summa

Suunnittelemme ateriat ja ruokalistan
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
eri ika- ja kohderyhmille suunnattujen
ravitsemussuositusten pohjalta.

Ateriakokonaisuuksien suunnittelussa
huomioimme sopivan energiansaannin,
suositusten mukaisen rasvan maaran ja laadun
seka hiilihydraattien, proteiinin ja suolan saannin.
Valmistamme ateriat laadukkaista raaka-

aineista omilla resepteillamme ja erinomaisella
ammattitaidolla. Tarjoamme paivittain
taysipainoisen ateriakokonaisuuden.

Naiden lisaksi huomioimme ruokalistan
suunnittelussa

e eriruokalajien kierron ja vaihtelevuuden

e sesongin mukaiset raaka-aineet

e vuodenaikojen vaihtelun, kuten teema- ja
juhlapaivat

e asiakaspalautteet ja kehitysehdotukset

Sydamellisia aterioita

Kaytossamme on Sydanliiton Sydanmerkki
paivakoti-, koulu- ja lounasruokailussa.
Sydanmerkki auttaa ruokailijaa valitsemaan
terveellisen ateriakokonaisuuden helposti ja
vaivattomasti ilman, ettd han joutuu perehtymaan
tuoteselosteisiin tai ravintosisaltoihin.

Terveellinen ruoka tukee kaikenikaisten
hyvinvointia ja jaksamista. Parhaimmillaan
varhaiskasvatuksessa, koulu- tai lounasravintolassa
omaksuttu malli terveytta edistavasta syomisestd
siirtyy myos kotiin.
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Vastuu ateriasta ja
ruokakasvatuksesta

Meilla on monia toimenpiteita, joilla
varmistamme, ettd ruokalistalle paatyva ateria
on juuri niin maukas ja ravitseva kuin olimme
suunnitelleet:

¢ Meilld on vakioidut ruokaohjeet, mika takaa &ﬂ

aterian tasalaatuisuuden

o Keittioilla tuotteille tehdaan aina
vastaanottotarkastus

e Henkil6stomme huolehtii tuotteiden
sailyttamisesta, kasittelysta,
ruoanvalmistuksesta ja tarjoilusta
omavalvontaohjelman vaatimusten mukaisesti

e Henkilostomme osaamista yllapidetdan
saannollisella sisaiselld koulutuksella

e Asiakkaamme saavat tiedot tarjottavista
tuotteista seka tarjoilupaikassa
ettd nettisivujemme eRuokalistalla.
Tuoteselosteista |0ytyvat tarkat ainesosat,
alkuperamaatiedot seka perusravintoaineiden
ravintoarvot

a4

Lounasruokailussamme on pdivittdin tarjolla
kaikki suositusten mukaiset aterianosat:

e |ammin paaruoka

e salaatti tai hedelma

e Oljypohjainen salaatinkastike

* leipd ja pehmeaa rasvaa sisaltava levite
e rasvaton maito ja piima

Tuotteiden suunnittelussa ja valinnassa
huomioimme Sydanmerkki-aterian kriteerit ja
ateriakokonaisuudet ovat Sydanmerkin mukaisia
vahintaan kerran viikossa. Tarjoamme suositusten
mukaisesti viikoittain kalaa, siipikarjaa ja
kasvisruokaa.

Olemme vahentaneet punaisen lihan maaraa
korvaamalla sen muilla proteiinilahteilla.
Ohjaamme lautasmallin mukaisen aterian
koostamiseen seka tuotteiden sijoittelulla etta
kuvallisilla ohjeilla.
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Teemme yhteisty6ta koulujen ja paivakotien
henkiloston kanssa ruokailuun ja
ruokakasvatukseen liittyen. Yhteisty6lla olemme
saaneet kohteisiimme Ammattikeittidosaajien
Makuaakkoset- ja Kouluruoka-diplomeja®.
Diplomi osoittaa, etta kouluissa ja paivakodeissa
huolehditaan ruokailulle asetettujen
ravitsemus-, terveys- ja kestavan kehityksen seka
tapakasvatuksen tavoitteiden toteutumisesta.
Tarjoamme kouluissa paivittain kaksi vapaasti
valittavaa paaruokavaihtoehtoa.

Aterian vastuullisuus on myds erilaisten
asiakkaiden huomioimista arjessa: Paivakoti-
ikdisille olemme kehittaneet ruokakasvatukseen
soveltuvia maistelupaketteja, koululaiset

olemme ottaneet mukaan kouluruokailun
kehittamiseen ja vanhuksille tarjoamme jatkuvasti
monipuolisempia ateriavaihtoehtoja.

Sosiaalinen vastuu ja sopimustoimittajat

Sosiaalinen vastuu ulottuu Espoo Cateringin
henkilostosta ja asiakkaista myds muihin
yhteistydkumppaneihin ja sopimustoimittajiin.

Kaytamme Reilun kaupan kahvia ja teets,
valikoimissamme on myds muita Reilun kaupan
tuotteita. Reilun kaupan merkin kayttoa
koskevat kriteerit kieltavat syrjinnan ja lapsityon
hyvaksikayton, ja ne kasvattavat tasa-arvoa ja
demokratiaa. Reilun kaupan tuotteet huomioivat
seka ihmisoikeudet etta ympariston.
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Toimintavastuu on
oikeudenmukaisuutta ja lapinakyvyytta

Asiakasvastuu on sopimusasioita ja
tyytyvaisia asiakkaita

Koululaisten suosikkiruokia ja ihania
asiakaspalautteita

Toimintavastuun perusta on
taloudellinen vastuu yhtiosta

Tarkkaa talouden seurantaa
muuttuvissa tilanteissa

Hintojen nousun haasteita ja nakymia
vuoteen 2023

Espoo Catering Oy:n tuloslaskelma

Espoo Catering Oy:n tase
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Toimintavastuu on
oikeudenmukaisuutta ja
lapinakyvyytta

Me Espoo Cateringissa haluamme toimia
vastuullisesti ja teemme kaikkemme sen eteen,
ettd ndin myds tapahtuu.

Seuraamme toimintamme kannalta keskeisen
lainsaddanndn muutoksia saanndllisesti ja
arvioimme lainsdadannon asettamien sitovien
velvoitteiden toteutumista.

Yrityksemme toimintaa ohjaa omistajastrategian
ja -tavoitteiden lisdksi Espoo Cateringin oma
toimintasuunnitelma. Olemme maaritelleet
yrityksemme laatu- ja ymparistopolitiikan

seka luoneet laatu- ja ymparistojarjestelman.
Katselmoimme niiden toteutumista
jarjestelmallisesti.

Bureau Veritas uudelleensertifioi toimintamme
vuonna 2022 ja nayttdona standardien mukaisesta
toiminnasta meille mydnnettiin jalleen

ISO 9001 ja ISO 14001 -sertifikaatit. Auditoinnissa

todettiin, ettd Espoo Cateringin toiminta tayttaa

kansainvalisten sertifikaattien kriteerit ja toimintaa

on jatkuvasti kehitetty.

Oivallinen tuoteturvallisuus

Valtion Ravitsemusneuvottelukunnan suositukset
ovat perustana ruoan suunnittelussa. Korkeaa
tuoteturvallisuutta hallitsemme HACCP-
jarjestelmdan perustuvan omavalvontaohjelman
seka sisdisen ja ulkoisen seurannan avulla.

Elintarvikevalvontaviranomaiset toteuttivat
keittidissamme Oiva-tarkastuksia vuoden
2022 aikana 48 kpl. Naista 77 % sai arvosanan

oivallinen eli A-arvion. Elintarviketurvallisuudesta,

siisteydesta ja korkeasta hygieniatasosta
huolehtiminen on meille erityisen tarkeaa ja
olemme tehneet aktiivisesti yhteistyota Espoon
seudun ymparistoterveyden kanssa.
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Vastuullisuus on varmistamista

Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen

myds hairiotilanteissa nousi yhdeksi
padateemaksemme syksylla 2022: Pdivitimme
valmiussuunnitelmamme seka toimintamallit
hairidtilanteisiin ja loimme uusia
varautumistoimenpiteitd, joilla saimme nostettua
varautumistasoamme.

Testasimme saanndllisesti varautumista
hairiotilanteisiin mm. stressitestien,
sisdisten auditointien, toimittaja-arviointien,
poistumisharjoitusten ja teknisten laitteiden
testausten avulla.

On monia tapoja toimia hyvin ja oikein: Opinmden keittio
toimitti 24.12.2022 kotiaterioiden mukana ikdihmisille
Espoo International Schoolin oppilaiden tekemid
joulukortteja.
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Asiakasvastuu on sopimusasioita
ja tyytyvaisia asiakkaita

Asiakkaitamme ovat monet espoolaiset: lapset,
nuoret, aikuiset ja ikdihmiset.

Valmistamme noin 80 000 ateriaa paivassa

53 000

lounasta

15 400

valipalaa

11100

aamu- tai iltapalaa

500

paivallista
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Meidan vastuullamme on tarjota
palvelusopimuksemme piirissa oleville

asiakkaille hyvaa ja laadukasta ruokaa kouluissa,
paivakodeissa, palvelukeskuksissa, hoivayksikdissa,
lounasravintoloissa seka erilaisissa tilaisuuksissa.

Asiakaspalaute ohjaa tekemista

Keraamme palautetta asiakkailtamme paivittdin ja
teemme niiden pohjalta tarvittavia toimenpiteita,
kuten ruokalistamuutoksia tai muutoksia eri
ruoka-aineisiin. Asiakaskohtaisilla vuosittain
toistuvilla tyytyvaisyyskyselyilla varmistamme
vield, etta palvelumme on korkealaatuista ja
kokonaisuutena sitd, mihin olemme sitoutuneet.

Saimme vuonna 2022 nettipalautejarjestelmamme
kautta 1187 palautetta ja kohteissa olevan
palautelaitteen kautta 115 593 palautetta.
Palautteiden kokonaismaara kasvoi mukavasti
edellisesti vuodesta, silla saimme koronavuosien
jalkeen palautelaitteet takaisin ravintoloihin.
Saimmekin vuoden 2022 aikana yhteensa 116

780 asiakaspalautetta, kun edellisena vuonna
palautteita tuli yhteensa 51 406.
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Koululaisten suosikkiruokia ja

ihania GSiCIkGSpCﬂGUﬂeiTG Esimerkkeja eri asiakasryhmiltimme
saadusta palautteesta
Koulujen ruokalistan suosituimpia ruokia ovat:

Arvostamme syvasti tyotanne ja

1. Kanapyorykat osaamistanne taikoa edullista,

2. Jauheliha-makaronilaatikko terveellistd, tuoretta ja erittdin hyvaa

3. Jauhelihapihvit ruokaa! Erityisterkut kasvisruuan

4. Jauhelihapyorykat kokeille - se on tosi maukasta! Kiitos

5. Kinkkukiusaus yhteistyosta!

6. Kebabkastike

7. Bolognesekastike Pinaattipestopasta on yksi

8. Tonnikala-spagettivuoka maukkaimmista ruoista, joita

9. Broileri-juustopasta on tarjolla. Maistuu lapsille ja

10. Kalakeitto henkilokunnalle. Oli mehevaa ja hyvaa,
ruokaa oli riittavasti. Voisi syoda

Kaynnistimme kouluruokahankkeen Espoon useamminkin!

kaupungin kanssa tarpeesta kehittaa

kouluruokailua yhdessa koulujen ja oppilaiden 7 -luokkalaiset olivat evasretkella

kanssa. Vuoden 2022 aikana kehitimme jouluateriapdivana. Keittion

Kouluruokavaikuttajat-foorumin kouluihin ja vastaava itse ehdotti, ettd he

valitsimme siihen pilottikohteet. Pilotti alkoi voisivat tarjota jouluaterian télle

vuoden 2022 lopussa ja jatkuu vuoden 2023 ikdluokalle seuraavana péivana heti

puolella. ruokailuvuorojen alkaessa. Tama on

loistavaa palvelua ja osoitus siita,

ettd kouluruokailu nahdaan osaksi
kasvatustyota ja sen henkilokunta
osaksi kasvattajayhteisoa.

Kaikki sujui erinomaisesti. Tarjoilut
olivat maittavia ja henkilokunta todella
ystavallisia ja avuliaita. Tuli heti aamulla
koululle saapuessa hyvalle tuulelle, kun
vastassa oli niin iloinen tyontekija.

Porkkanakeitto oli super super hyvaa.

Kotiaterian tuojalle kiitokset
tasmallisyydesta, ystavallisyydesta ja
reippaudesta. Kiitos ruoasta!

Paljon hyvid palautetta saanut Espoo Cateringin
porkkanasosekeitto
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Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu

Toimintavastuun perusta on
taloudellinen vastuu yhtiosta

Espoo Cateringin tavoitteena on vakaa
taloudellinen tulos ja toiminnan kannattavuus.
Toimimme Espoon kaupungin sidosyksikkona eli
in house -yhtiona.

Yhtiomme toiminta on kilpailukykyista ja
markkinaehtoista siten, ettd yhtiomme tuottaa
padsaantoisesti maltillista voittoa omistajan
linjauksen mukaisesti. Tavoitteenamme on
sailyttda tuottamiemme aterioiden hinta-
laatusuhde vakaana.

Huolehdimme liiketoiminnan hyvasta
hallintotavasta, kannattavuudesta, tehokkuudesta
seka kilpailukyvysta. Tavoittelemme hyvaa tulosta
vastuullisin keinoin ja pyrimme vastaamaan meille
asetettuihin tuottovaatimuksiin.

Ennakoimme jatkuvasti toimintaamme ja yhtion
talouteen vaikuttavia tekijoita

Laadimme toimipaikkakohtaiset vuosibudjetit,
suunnittelemme ja seuraamme tarkasti
taloutemme kehitysta. Huomioimme mahdolliset
muutokset liiketoimintaymparistossa.
Raportoimme saannollisesti taloudellisesta
tilanteesta johtoryhmalle, hallitukselle seka
henkilostolle.

38,0
33,6
2,2 !
I

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Liikevaihdon kehitys, M€
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Toimintavastuu

2022 37 %
2021 39 %
2020 36 %
2019 31%

2018 28 %

2017 26 %

Omavaraisuusasteen kehitys, %

Kannattavan liiketaloudellisen toiminnan ansiosta
olemme omistajillemme seka tyontekijoillemme
luotettava, haluttu ja turvallinen kumppani seka
tyonantaja.

Meille on tarkeaa kiittaa ja palkita henkilostéamme
hyvasta tyostd ja menestyksesta - jokainen Espoo
Cateringin tyontekija on tarkea osa yrityksemme
menestysta.

M Liikevoitto/tappio M€ ——Liikevoitto, %

2,8%

1,2%

0,5% 0,5%

0,0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tuloksen kehitys
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Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu

Tarkkaa talouden seurantaa
muuttuvissa tilanteissa

Taloudellinen kasvu mahdollistaa liiketoiminnan
jatkuvuuden ja asiakaslahtoisen toiminnan
kehittamisen. Taloudellisesti kannattavan
toiminnan ansioista meidan on mahdollista
huolehtia ja vastata asiakasryhmiemme tarpeista.

Talous vuonna 2022

Olemme mielestimme onnistuneet vuonna

2022 olosuhteet huomioiden hyvin, vaikka
koronaepidemian ja Ukrainan sodan aiheuttamat
markkinahairiot aiheuttivat kustannusten nousua.

Tarkalla talouden seurannalla olemme kuitenkin
saaneet kannattavuuden pysymaan hyvalla tasolla,
ja liilketoiminnan tulot kattavat liikketoiminnan
menot. Investoinnit voimme viela rahoittaa
aikaisempina vuosina keratyilla omilla paaomilla.

Espoo Cateringin kulurakenne vuonna 2022
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Toimintavastuu

Huolehdimme liiketoiminnan kannattavuudesta,
kilpailukyvysta ja tehokkuudesta:

e Suunnittelemme ja seuraamme tarkasti
taloutemme kehitysta toimipaikkatasolla

e Raportoimme taloudellisesta tilanteesta
saannollisesti esihenkildille, johtoryhmalle,
hallitukselle seka omistajille

e Huomioimme mahdolliset muutokset
lilketoimintaymparistdssa ja neuvottelemme
tarvittaessa muutoksista henkiloston,
toimittajien, asiakkaiden tai omistajan kanssa

Riskien hallinta on osa taloudellista vastuuta

Tarkastelemme ja arvioimme seka paivitamme
yhtion riskirekisteria johtoryhmassa ja
hallituksessa saannollisesti. Riskirekisterissa

ovat kuvattuna merkittavimmat riskit, niiden
hallintakeinot, kehittamistoimet ja vastuuhenkil6t.
Taloudelliset riskit pyrimme eliminoimaan tarkalla
talouden seurannalla ja valittomilla toimenpiteilla.

- Henkilosto 44 %

Elintarvikkeet ja tarvikkeet 42 %

Muut 14 %
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Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu

Hintojen nousun haasteita ja
ndkymid vuoteen 2023

Koronaepidemian ja Ukrainan sodan aiheuttamat
markkinahdiriot aiheuttivat vuoden 2022 aikana
kustannusten nousua muun muassa lannoitteiden,
pakkausmateriaalien, polttonesteiden ja energian
hinnoissa. Nama realisoituvat hankinnoissa
hinnankorotuksina ja elintarvikkeiden ja
tarvikkeiden kustannusten kasvuna.

Elintarvikkeiden hinnat ovat kallistuneet
maaraaikaisten hankintasopimustemme
paattyessa ja niita seuraavien uusien
hankintakilpailutusten ja -sopimusten myota.
My®os kriiseihin varautuminen on lisannyt
elintarvikemenoja.

Elintarvikkeiden, palvelun ja ateriakuljetusten
ostohinnat nousivat vuonna 2022 aikaisempia
vuosia voimakkaammin. Hintojen nousu alkoi
kevaalla 2022, mutta toimintamme kannalta
merkittavimmat hinnankorotukset ajoittuivat
syyskaudelle, jolloin hankintasopimuksiin
sidottujen kustannusindeksien kohoaminen

Toimintavastuu

realisoitui sopimusten hinnankorotusajankohtina
heina-lokakuussa.

Tarvikkeiden ja palveluiden ostohintojen noususta
johtuen tuotettujen aterioiden raaka-aine- ja
tuotantokustannukset nousivat loppuvuotta
kohden. Huolehdimme aterioiden laadusta,
monipuolisuudesta, ravitsemuksellisuudesta ja
vastuullisuudesta palvelusopimusten mukaisesti
kustannusten noususta huolimatta.

Vuosi 2023

Uskomme, etta suurimmat haasteemme
vuonna 2023 tulevat edelleen olemaan yleinen
kustannustason nousu sekd ammattitaitoisen
henkiloston saatavuus. Asiakasmaariimme
odotamme kuitenkin pienta kasvua.
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Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Toimintavastuu

Espoo Catering Oy:n tuloslaskelma

TULOSLASKELMA 1.1.2022-31.12.2022 1.1.2021-31.12.2021

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)

Ulkopuoliset palvelut
Yhteensa

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut

37 779904,17
81 042,61

-15 682 968,32
104 238,12
-2471 825,42

38 014 007,09
20 194,25

-16 226 543,37
121 695,74
-2 329 352,09

-18 050 555,62

-13 016 493,99

-18 434 119,72

-12 775 035,56

Elakekulut -2 198 533,45 -2 235 782,86
Muut henkildsivukulut -493 552,31 -511 043,13
Yhteensa -15 708 579,75 -15521 861,55

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -79 875,22 -93 374,04
Yhteensa -79 875,22 -93 374,04
Liiketoiminnan muut kulut -4 036 759,21 -3797 871,40
LIIKEVOITTO / -TAPPIO -14 823,02 186 894,63
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 12 758,43 0,00
Muilta 79,38 632,01
Yhteensa 12 837,81 632,01
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -581,67 -1 555,22
Yhteensa -581,67 -1 555,22
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 12 256,14 -923,21
VOITTO / TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA -2 566,88 185971,42
JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO -2 566,88 185 971,42
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Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Toimintavastuu

Espoo Catering Oy:n tase

TASE 31.12.2022 31.12.2021
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 12 703,74 92 578,96
Yhteensa 12 703,74 92 578,96
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 385,00 385,00
Yhteensa 385,00 385,00
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 13 088,74 92 963,96
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 405 384,83 566 880,61
Yhteensa 405 384,83 566 880,61
Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 11 885,25 6 574,26
Saamiset saman konsernin yrityksilta8 454 239,72 7 708 925,53
Siirtosaamiset 187 545,15 176 027,19
Yhteensa 8 653 670,12 7 891 526,98
Rahat ja pankkisaamiset 3411,90 3372,55
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 9 062 466,85 8461 780,14
VASTAAVAA YHTEENSA 9 075 555,59 8554 744,10
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Ymparistovastuu

Espoo Catering Oy:n tase

TASE

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepdaaoma
Muut rahastot

Sosiaalinen vastuu

Muut rahastot yhteensa

Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (-tappio)

OMA PAAOMA

Muut rahastot

YHTEENSA

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Saadut
Ostovel

Velat saman konsernin yrityksille

ennakot
at

Muut velat

Siirtove

lat

Yhteensa

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

3l

Toimintavastuu

31.12.2022 31.12.2021
500 000,00 500 000,00
1338 035,82 1338 035,82
1338 035,82 1338 035,82
1533 765,89 1347794,47
-2 566,88 185971,42
3369 234,83 3371801,71
61 334,69 63 041,91
2349 841,10 1608 274,04
261 380,38 178 979,14
450 030,38 427 869,95
2583 734,21 2904 777,35
5706 320,76 5182942,39
5706 320,76 5182942,39
9 075 555,59 8554 744,10




Meiddn vuosi 2022 | ESPOO CATERING OY

ESPOO CATERING OY

Y-tunnus: 2716134-9
Nuijalantie 18, 2. kerros
PL5111

02070 ESPOON KAUPUNKI

Lue lisda: Espoocatering.fi



