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KAYTTAJALLE

leis6tyOpolitilikan muistilista -julkaisu on

tarkoitettu museoiden yleis6tydn stra-

tegisen kehittdmisen tueksi. Julkaisun
lahtdékohtana on laaja-alainen ja moniammatillinen
kasitys yleis6tydsta. Muistilista on Kokoelmapo-
litiikan muistilistan kaltainen ty6kalu, jonka avulla
museo voi Yhteisen prosessin kautta laatia omat
yleis6ty6ta ohjaavat linjauksensa. Kirjatun yleis6-
tyopolitiikan tavoite on toimia museon yleis6tyota
ohjaavana kasikirjana, joka seka helpottaa tyon-
tekijéiden arkityota, etta nékyy asiakkaille hyvin
kohdennettuina ja vetovoimaisina palveluina ja
sisaltdina. Yleisotyopolitiikka maarittaa raamit ja
tavoitteet museon yleisotydlle ja perustuu kaytet-
tavissa oleville resursseille.

Muistilistan tavoitteena on ohjata sosiaalisesti

ja kulttuurisesti, ekologisesti ja taloudellisesti
kestavaan yleisdtydhdn, vahvistaa museoiden
yhteiskunnallista vaikuttavuutta seka lisata ylei-
s6jen ja yhteistyokumppanien osallisuutta kult-
tuuriperintdon. Muistilistan toimintamalli perustuu
ajatukseen, etta yleisdty® on kestdvampaa ja vai-
kuttavampaa, kun se on suunnitelmallista, tavoit-
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teellista, museon strategian mukaista ja museon
henkildkunta, yleisott ja yhteistydbkumppanit ovat
mahdollisimman laajasti mukana yleis6tyopoli-
tilkkan laadinnassa. Yleisotydpolitiikan laatimisen
prosessivoi olla yhta tarkea kuin valmis sisalto.

Muistilista koostuu otsikoista ja alaotsikoista
seka tekstista ja apukysymyksistd, jotka avaavat
otsikoiden teemoja ja auttavat asioiden poh-
dinnassa. Muistilistan ensimmainen luku ohjaa
maarittelemaan, miksi museo laatii yleisotydopo-
litiikan tai muun kirjallisen ohjelman. Toisessa ja
kolmannessa luvussa on kysymyksia, joita voi
kayttada apuna yleisotyopolitiikan yhteisen laadin-
taprosessin suunnittelussa. Seuraaviin lukuihin
on koottu kysymyksia yleisétyopolitiikan siséllon
miettimista varten. Néama kysymykset ohjaavat
pohtimaan oman museon yleisdtydon maarittelya
janykytilaa, ty6ta ohjaavia arvoja ja toimintaperi-
aatteita seké niista nousevia toiminnan tavoitteita
ja arviointia. Muistilistan aiheita syventavat eri
museoiden jakamat kdytadnndn esimerkit hyviksi
koetuista yleis6tydn kehittdmisen tavoista. Nama
kokeillut k&ytannot toivottavasti inspiroivat luo-

maan oman museon kayttdédn parhaiten sopivan
kestavan ja vaikuttavan yleisdtydpolitiikan.

Museot eivat ole keskendan samanlaisia, joten
yleisdtydta ohjaavat linjaukset kirjoitetaan aina
oman museon nakodkulmasta, tarpeista ja resurs-
seista kasin. Muistilistaa voi kdyttaa apuneuvona
monenlaiseen yleisdtyota koskevaan pohdintaan
ja nakyvaksi tekemiseen. Muistilistaa voi hyvin
hyddyntaa vain osittain ja sita voi taydentaa
oman museon toiminnan kannalta olennaisilla
asioilla. Otsikointeja ja esittamisjarjestysta voi
muuttaa ja laatimis- ja kirjoittamisprosessin

voi toteuttaa museolle parhaiten sopivalla
tavalla ja parhaaksi katsotussa jarjestyksessa.

Muistilista on kirjoitettu osana Kestavan ja vai-
kuttavan yleisdtyon muistilista -hanketta, jonka

rahoittamisesta haluamme kiittaa Museovirastoa.

Hankkeen aikana valmistui my6s KAMU Espoon
kaupunginmuseon oma yleis6tyopolitiikka, jonka

laadinnassa kehitettiin Muistilistan toimintamallia.

Muistilistan kirjoittamisen pohjaksi hankkeessa
kartoitettiin muiden suomalaisten museoiden

kokemuksia ja ndkemyksia kirjallisesta yleisotyo-

politiikasta verkkokyselylla seka keskusteluilla vuo-
sina 2021-2022. Koronapandemian vuoksi suurin
osa tydskentelysté tapahtui verkossa. Haluamme
kiittaa kaikkia kyselyyn vastanneita ja aiheesta
kanssamme keskustelleita museoita ja museoam-
mattilaisia, joiden osallistuminen oli oleellista seka
koko hankkeen etta taman julkaisun kannalta.

Yleis6ty6 on vahvasti kiinni ajassaan ja kehittyy
jatkuvasti. Siksi Muistilistan esittelemaa toiminta-
malliakin saa vapaasti kehittaa ja paivittaa eri
tilanteisiin ja toimintaympéristéihin sopivaksi.
Toivomme, ettd yleisdtyon linjausten pohtiminen
edistdd museoiden osaamisen tunnistamista ja
moniammatillista yleisdty6td, sekd ndkyy museois-
sa jatkuvana kehittémisena ja entista yleiso-
lahtdisempana toimintana.

Espoossa huhtikuussa 2022
Kamulaiset
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1| YLEISOTYOPOLITIIKAN
TARKOITUS

uistilistan ensimmaisen luvun kysy-

mykset on tarkoitettu avuksi museon

yleisotyopolitiikan johdannon kirjoitta-
mista varten. Johdannossa kerrotaan museon
kirjallisen yleis6tyopolitiikan tavoitteista, tar-
koituksesta ja kdytosta, seka yleisdtyopolitiikan
paivittdmisesta ja aiemmista yleis6tyon linjauk-
sista. Yleisotyo6politiikan tarkoituksen maarit-
tely ohjaa seka yleis6tyopolitiikan sisaltda etta
laadintaprosessia.

Kerrotaan, miksi museo laatii yleisdtyopolitiikan
tai muun yleisétyota ohjaavan kirjallisen ohjelman.
Miten yleisotydpolitiikkaa hyddynnetdadn museo-
ty6ssd? Miten se nakyy museon tyéntekijéiden
arjessa? Hydodynnetaankd sita tydontekijdiden
perehdytyksessa? Miten se nakyy museon
yleisoille, kumppaneille ja paattajille? Julkais-
taanko se kokonaan tai osittain, ja miten?
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Miten yleisotydpolitiikan tarkoitus nakyy asiakirjan
laajuudessa ja siind, mita asioita siihen sisallyte-
tdan? Kuinka konkreettisella tasolla linjaukset
laaditaan? Mitka asiat rajataan ulkopuolelle?

Mihin asioihin palataan my6hemmin?

Kuvataan, kuinka pitkalle ajanjaksolle linjaukset
tehdaan. Miten, milta osin, kuinka usein ja minka
mukaan yleis6tyopolitiikkaa tarkistetaan ja
paivitetdan?

Kerrotaan, miten museo kutsuu yleisdtydhon
kohdistuvia linjauksia. Esimerkiksi yleisdtydpoli-
tiilkka, yleisdtyon strategia, yleisdtydohjelma.

2| YLEISOTYOPOLITIIKAN

TEKIJAT

aman luvun kysymysten kautta voi pohtia,

ketka olisi tyon tavoitteiden kannalta hyva

kutsua mukaan museon yleis6tyopolitii-
kan laatimiseen.

Yleis6tyopolitiikan yhteinen laadintaprosessi voi
muodostua yhta tarkeaksi kuin valmis sisélto.
Laadintaan osallistuminen vahvistaa mukana ole-
vien osallisuutta kulttuuriperinté6n ja ymmarrysta
museon yleis6tydsta. Monidaanisen keskustelun
kautta varmistetaan my@és linjausten yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus.

Ketka osallistuvat museon yleisétyopolitiikan
laatimiseen? Milla perusteella osallistujat
valitaan mukaan?

Keiden osallisuutta pitda tukea? Ketka tarvit-
sevat lisaa tietoa yleis6tyodstad? Miten saadaan
museon yleisdtydn kannalta tarkeat tahot
edustettua kattavasti?

MUSEON HENKILOKUNTA

Miten museon sisélla luodaan yhteinen ymmarrys
yleisdtydhon liittyvista asioista? Miten prosessissa
mahdollistuu moniammatillinen ajatustenvainhto?

Esimerkiksi esihenkilot, museon eri yksikoissa
tyoskentelevat, yleisdpalveluita suunnittelevat

ja toteuttavat, asiakasrajapinnassa tyoskentelevat,
vapaaehtoistyontekijat.




KOKEILTU KAYTANTO
KAMUn koko henkilokunta

laatimassa yleisotyon linjauksia

KAMU Espoon kaupunginmuseossa yleisotyd maari-
telldan kaupungin strategian mukaisesti laajasti ja se
kuuluu kaikkien tyontekijoiden tehtaviin. Siksi museon
koko noin 40 henkildn tydyhteisd haluttiin saada mu-
kaan yleisdtydpolitikan laadintaan ja osallistumaan
paatoksentekoon, painopisteiden valintaan ja toimin-

tamuotojen kehittamiseen.

Ty6 alkoi kahdella koko henkildkunnan yhteisella
minitydpajalla, joissa kartoitettiin yleisétydn muotoja
ja asiakkaita. Yhteisesti koottuja teemoja analysoi ja
jasensi eteenpain 10-henkinen tydéryhma, jossa ol
edustajia kaikista museon toiminnoista.

Ty0 jatkui tydpajoissa, joissa hahmotettiin yleisd-
tydn tavoitteet ja vaikutukset seké kirjattiin yleisdtydn
vahvuuksia ja kehityskohteita kulttuuriymparistotyon,
kokoelmatyon, nayttelyiden, markkinoinnin ja vies-
tinnan, asiakaspalvelun ja yleisdpalvelujen nakdkul-
masta. Museon tyodntekijat saivat itse paattaa, mista
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nakdkulmasta pidettyihin tydpajoihin osallistuivat.
TyOpajojen perusteella tydryhma hahmotteli yleiso-
tydpolitiikan kirjallisen muodon, jota tyostettiin yhta
aikaa uudenstrategian kanssa ja joka viimeisteltiin
koko henkilokunnalle avoimessa tekstitydpajassa.

Prosessin tavoitteena oli, etta yleisotydpolitiikka

on aidosti yhteista tyota ohjaava tydkalu ja yleisdtydn
periaatteet ja tavoitteet on yhteisesti jaettu

ja tunnettu.

Johanna Vahéapesola ja Helena Heikkila,
KAMU Espoon kaupunginmuseo

MUSEON YLEISOT

Miten museon erilaiset yleisdt ovat mukana
yleisdtydpolitiikan laadinnassa? Miten prosessi
tukee yleisdjen osallisuutta kulttuuriperintdéon?

Esimerkiksi kaikenikaiset, ei-kavijat, museon
vakiintuneet kavijat, opettajat, matkailijat.

MUSEON KUMPPANIT JA VERKOSTOT

Miten museon keskeisimmat yhteistydkumppanit,
sidosryhmat, yhteisdt ja verkostot osallistuvat
yleisdtydpolitiikan tekoon? Miten varmistetaan,
ettd museon ajankohtainen toimintaymparisto
heijastuu tydhon?

Esimerkiksi alueelliset vastuumuseot, muut museot,

jarjestot, oppilaitokset, yhteisot, yritykset, verkos-
tot, vapaaehtoistydntekijat.

© KAMU

PAATTAJAT

Miten otetaan mukaan museon toiminnasta
paattavat ja sita rahoittavat tahot? Miten tyohon
osallistuminen tekee museon yleisotyota naky-
vaksi poliitikoille ja muille paattajille?

Esimerkiksi museon hallinnolliset elimet, kuten
hallitus, valtuuskunta tai museon asioista paattava
lautakunta, johtavat virkamiehet, Museovirasto,
ministeriot.
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TEKEMINEN

ama kysymykset on tarkoitettu avuksi

yleisétyopolitiikan laadintaprosessin

suunnitteluun. Kysymysten kautta voi
pohtia, millainen prosessi on sopiva oman muse-

on yleisotyopolitiikan kayttotarkoitusta ajatellen.

Minké verran voidaan kayttaa aikaa ja muita
resursseja? Mita tehdaan, jos tyoskentely-
olosuhteet muuttuvat? Millaiset tydtavat ja
menetelmat valitaan?

RESURSSIT

Mitké ovat tydbhon kaytettavissa olevat resurs-
sit? Miten ne vaikuttavat tydn laajuuteen tai
aikatauluun? Esimerkiksi aikataulu, budjetti,
henkildresurssit.

Koska tydn on oltava valmis? Kuinka paljon osal-
listujien aikaa voidaan kayttaa? Miten tyo aikatau-
lutetaan niin, etta se on linjassa muun museossa
tehtavan tyon kanssa?

Miten tyo rahoitetaan? Kaytetaankd suun-
nittelun tukena ostopalveluja? Tuleeko tydn
mahdollisesta julkaisemisesta kuluja?

Miten varaudutaan tydn aikana tapahtuviin
muutoksiin olosuhteissa tai resursseissa?

TYOTAVAT

Millaisia tydtapoja ja menetelmia yleisdtyodpoli-
tilkan laatimisessa kaytetaan? Milla tavalla saa-
daan esimerkiksi erilaisten yleisdjen, kumppa-
nien, paattajien tai henkilokunnan aani parhaiten
kuulumaan? Miten pidetaan huolta, etta kaikki
tekijat tuntevat tulleensa kuulluiksi? Kokoon-
nutaanko kasvokkain vai verkossa?

Esimerkiksi tyopajat, haastattelut, kyselyt, kokei-
lut, kummiluokka, opettajayhteistyd, asiakasraati.

Miten prosessi etenee? Kenella on vastuu proses-
sista ja linjausten valinnasta?

Miten osallistujat tavoitetaan? Miten prosessin
etenemisesta viestitaan?

KOKEILTU KAYTANTO

Kokeilut yleis0jen kanssa osana
KAMUn yleisotyopolitiikan laadintaa

Yhtena tyétapana KAMU Espoon kaupunginmuseon
yleisotyopolitikan laadinnassa kaytettiin yleisdjen
kanssa tehtyja kokeiluja. Kokeiluja tehtiin kaikkiaan
kolme ja ne kohdistuivat erityisesti yleisdtydn muoto-
ja ja sisaltdja ohjaaviin linjauksiin ja nakyvat konkreet-
tisina toimenpiteind museon yleisdtyodpolitikassa.

Ensimmaisen kokeilun tavoitteena oli kirkastaa yhden
museokohteen toimintaideaa ja kehittaa kavijakoke-
musta. Tietoa kerattiin kavijoilta ja ei-kavijoiltad haas-
tatteluin ja kyselyin. Vastausten perusteella museo-
kohteen asiakasprofiilit paivitettiin ja museokohteen
yleis6tyon tavoitteita ja ohjelmistoa selkeytetaan.

Kahden muun kokeilun tavoitteena oli kehittéa
yleisdtydn muotoja, jotka puhuttelisivat talla hetkelld
museon toiminnassa vahemmistdssa olevia yleisdja.

Museon vapaaehtoisvalokuvaajien kanssa jarjestettiin

keskustelutilaisuus, jossa ideoitiin toiminnan kehit-
tdmista. Tavoitteena on lisata kokoelmien monigani-
syytta kehittamalla palveluja, joissa yleisot vaikuttavat
museon tallentamaan kulttuuriperintédn. Koululuokan
ja aikuisopiskelijaryhman kanssa kehitettiin digitaali-
suutta ja kulttuuriymparistoja yhdistavaa, omatoimi-
sesti kaytettavaa palvelua, joka olisi mahdollisimman
saavutettava ja lisaisi kuulluksi tulemisen kokemusta.

Johanna Vahépesola ja Helena Heikkila,
KAMU Espoon kaupunginmuseo
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4|YLEISOTYO

assa luvussa on kysymyksia, joiden avulla

voi kasitella yleistyon olemusta omassa

museossa ja keskustella museon yleiso-
tyon tehtavasta, seka siita, miten museo maarit-
telee yleis6tyon ja yleisdnsa. Lisaksi kysymykset
ohjaavat kuvaamaan, miten yleis6ty6 néakyy
yleisdille erilaisina toimintoina ja palveluina.
Luku auttaa hahmottamaan museon yleis6tyon
painopisteet.

Mita toimintaa yleisdtyopolitiikka ohjaa? Mika
on yleis6tyon tehtdva museossa? Keille ja
keiden kanssa yleisotyota tehdaan?

MAARITTELYT

Kerrotaan, milla kasitteilld museossa puhutaan
yleisdtydstéa ja mita niilla tarkoitetaan.

Esimerkiksi yleisotyo, yleisdpalvelut, asiakas-
palvelu, pedagogiikka, oppimispalvelut, museo-
opetus, museokasvatus, taidekasvatus, kulttuu-
riperintdkasvatus, kulttuuriymparistdkasvatus.

Mika kaikki museossa tehtava ty6 on yleisotyo6ta?
Mika on yleisdtydn rooli suhteessa museossa

tehtavan tydn kokonaisuuteen?

KOKEILTU KAYTANTO

Yleisotyon ammattilaisten tehtavan
selkiyttaminen Turun museokeskuksessa

Turun museokeskuksessa haluttiin maaritella
Nayttelyt ja yleisotyd -vastuualueeseen kuuluvan
Yleisdtyon yksikdn tekema yleisotyod tarkemmin

ja parantaa sen nakyvyytta koko organisaation
sisalla. Tavoitteena oli selkeyttaa yleisdtyon ja sen
tekijoiden tehtavad, asemaa ja arvostusta isossa
organisaatiossa, jossa lahtdkohtaisesti kaikki tehtava
tyo koskettaa tavalla tai toisella yleisoja.

Ty6 alkoi anonyymilla kyselylla yleisotyon tekijoille,
jossa kerattiin ajatuksia yleisdtydn maaritelmasta,
haasteista, voimavaroista, viestinnasta, tydhyvinvoin-
nista ja strategioista. Suurimmaksi haasteeksi

osoittautui yleisdtydn kokonaiskuvan ja tavoit-
teiden ristiriita. Kuinka kohdata kaupungin eri
tasojen strategioista tulevat vaateet, sovittaa
yhteen keskendan erilaisten museokohteiden
toimintaedellytykset ja [6ytaa yhteiset tavoitteet,
tarkoitus ja suunta?

Naita kysymyksia tyostettiin tydpajoissa, joissa
kasiteltiin erilaisia yleisdtyohon vaikuttavia strategioi-
ta, ohjelmia ja lakeja, pohdittiin, millaista olisi paras
yleisotyd iking, seka palloteltiin yleisdtydhon liittyvia
termeja taustoineen. Tydpajojen ja keskustelujen
pohjalta pdadyttiin maarittelemaan Turun museokes-
kuksen yleisotyon yksikon professio. Tarkoituksena
on selventad koko organisaatiolle, mita tavoitteita
yleis6tydn toimintojen taustalla on ja millaista ammat-
titaitoa niiden onnistuminen vaatii.

Tuula Hanninen, Turun museokeskus



YLEISOTYON TEHTAVA

Kuvataan museon yleisdtydn tehtava.
Miksi museossa tehdaan yleisotyota?
Mika on yleis6tyon tarkoitus, merkitys tai hyoty?

Miten museon toiminta-ajatus maarittaa

yleisOtyota? Mitka ovat museon yleisdtydn
erityiset vahvuudet tai painopisteet?
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YLEISOT

Kerrotaan, milla kasitteilld museossa puhutaan
yleisdista ja mita niilla tarkoitetaan.

Esimerkiksi yleisot, asiakkaat, kavijat, osal-
listujat, kayttajat, kuluttajat, kaupunkilai-
set, kuntalaiset, kansalaiset, yhteisot.

Maaritellddn museon keskeiset nykyiset ja tavoi-
teltavat yleisot. Keitd museon yleisot ovat ja eivat
ole? Priorisoidaanko museossa tiettyja yleis6ja?
Miten yleisot voivat vaikuttaa yleisdtyon suunnit-
teluun ja kehittédémiseen? Miten museo edes-
auttaa yleisdjen toimijuutta?

Kuvataan yleisdtydn suunnittelussa kaytettava
kohderyhmien maarittelytapa, kuten jako asiakas-
ryhmiin, -profiileihin ja -persooniin. Kerrotaan,
millaiseen tietoon ryhmittely perustuu ja mista
tietoa on saatu.

Esimerkiksi sosiodemografinen tai
elamanvaiheeseen, kayttaytymiseen
tai tarpeisiin perustuva ryhmittely.

Kerrotaan, mille kohteille tai toiminnoille ryhmittely
on tehty.

Esimerkiksi koko museolle, museokohteille tai toi-
mipaikoille, nayttelyille, viestinnalle, eri palveluille.



YLEISOTYON MUODOT

Kerrotaan museon yleisdtydn keskeisimmista
toimintamuodoista, palveluista ja menetelmista.
Miten yleisotydn muodot ja menetelmat edis-
tavat yleisdtydn tehtavaa?

Mitkd ovat museon tarkeimmat yleisdpalvelut?
Miten yleis6tydn menetelmat tai muodot vaihtele-
vat esimerkiksi kohderyhmien, museokohteiden,
teemojen tai alueiden mukaan?

Miten yleisOpalveluissa otetaan huomioon yleisé-
jen moninaisuus? Miten alueellinen, fyysinen,
sosiaalinen, kognitiivinen, kulttuurinen ja
taloudellinen saavutettavuus varmistetaan?
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5|YLEISOTYON
MAHDOLLISTAJAT

aman luvun kysymysten avulla voidaan

koota oman museon yleis6tyén nyky-

hetken resurssit ja tydnjako pohjaksi
tavoitteiden maarittamiselle. Tiedon avulla
voidaan maaritella yleisdtydn tuottamiseen liitty-
vid vahvuuksia ja kehittdmiskohteita.

Miten yleis6tydn tekeminen on organisoitu
museossa? Millaisia resursseja siihen kaytetaan?

HENKILOSTO

Kuvataan, miten yleis6tydn tekeminen on organi-
soitu museossa. Mihin yleisoty0 sijoittuu museon
organisaatiossa?

Kerrotaan, kenella on vastuu museon yleisodtyos-
t&. Miten museon johto tukee ja ohjaa museossa
tehtavaa yleisotyotad? Miten yleisdtydhon liittyvat
esihenkilévastuut, muut vastuut ja tyotehtavat ja-
kautuvat ja jaetaan? Miten huolehditaan tyon tasai-
sesta jakaantumisesta ja resurssien riittavyydesta?

© KAMU

Kerrotaan, ketkd museossa tekevat yleisdtyota.
Mika osa heidan tydstadan on yleisotyota? Milla
nimikkeilla yleis6tyota tehddan? Millaisilla sopimuk-
silla tai tydsuhteissa yleisotyota tehdaan? Miten
huolehditaan vakituisen, maardaikaisen, vuokra- tai
vapaaehtoisen henkildstdn hyvinvoinnista, pereh-
dytyksesta ja integroitumisesta tydyhteis6on?

Kuvataan, millaista osaamista, koulutusta tai ko-
kemusta yleisOtyossa tarvitaan. Tarvitaanko uusia
tydntekijoita tai tehtavankuvia? Enta lisdkoulu-
tusta, tydssaoppimista tai tydnkiertoa? Miten
henkilékunta heijastaa yleisdjen moninaisuutta?
Mika osaaminen on keskeista museon yleis6-
tydn kannalta, minka voi hankkia ulkopuolelta?



TYOKULTTUURI

Kuvataan museon tyokulttuuria. Mitka
sdanndt ja arvot ohjaavat tyon tekemista ja
yhteistyota ja luovat pohjan tydilmapiirille?

Esimerkiksi avoimuus, luottamus, innovatii-
Visuus, vuorovaikutus, yhteinen vastuunot-
to, joustavuus, ketteryys, yhteistyd.

Miten museossa rakennetaan yhteista
ymmarrysta yleisdtydsta koko organisaation
sisalla? Miten tyokulttuuri nakyy ulospain
museon yleisoille ja yhteistybkumppaneille?
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KOKOELMAT JA KULTTUURIPERINTO

Kerrotaan museon kokoelmista ja niiden temaat-
tisista, alueellisista tai ajallisista painopisteista.

Kerrotaan, miten aineellista ja aineetonta kult-
tuuriperintda, kuten kokoelmia, kulttuuriympa-
ristdja ja kokoelmatietoa hyddynnetddn museon
yleisdtydssa. Miten museon henkildokunta ja
yleisot paasevat kasiksi kokoelmiin ja tietoon?

Kuvataan, miten yleisot pdasevat osallistumaan
kokoelmien kartuttamiseen ja kokoelmatiedon
tuottamiseen ja rikastamiseen. Miten tuetaan
avoimen tiedon periaatetta ja aineistojen saavu-
tettavuutta?

Miten museon kokoelmat vaikuttavat yleisdtydn
sisaltdjen monidanisyyteen tai merkityksellisyy-

teen erilaisille yleisoille?

PROSESSIT JA JARJESTELMAT

Kuvataan tarkeimmat museon yleisotydohon
littyvat prosessit.

Esimerkiksi asiakaspalveluprosessi, yleisopal-
velun suunnittelun ja toteutuksen prosessi, ta-
pahtuman tuotantoprosessi, nayttelyprosessi.

Kuvataan museon yleisdtydn suunnitteluun
ja toteuttamiseen liittyvat jarjestelmat ja
kaytannot, joilla varmistetaan tiedonkulku
ja yhteistydn toimiminen.

Esimerkiksi digitaaliset alustat, varausjarjes-
telmat, yhteydenpitojarjestelmat, asiakastie-
don ja -palautteen keréaamistavat, kokoelman-
hallintajarjestelmat, vuosikellot, kalenterit.

Miten pdatetdan, mihin suuntaan yleiso-
tyotad kehitetdan ja mistéa voidaan luopua?
Miten etsitaan, jaetaan ja kokeillaan hy-
vid yleisotyohon liittyvia toimintatapoja?

TOIMINTAYMPARISTOT

Kuvataan, millaisissa tiloissa, paikoissa ja

ymparistdissa museon yleisdtyota tehdaan
jayleis6ja kohdataan.

Esimerkiksi museon toimipaikat tai museokohteet,
nayttelyt, tyépajatilat, kokoelmatilat, tydtilat,
digitaaliset palvelut, sosiaalinen media, verkko-
sivut, sahkoposti, puhelin, toiminta museon
seinien ulkopuolella.

Kerrotaan, mika on tilojen kayttétarkoitus yleisd-
ty6ssa, ja kuinka ne palvelevat museon henkild-
kunnan ja yleisdjen tarpeita. Kuinka esteettomia ja
saavutettavia ne ovat? Mika on tilojen kayttoaste?
Kuka niita voi kdyttaa? Millaisia tiloja on kaytdssa
museon seinien ulkopuolella? Millaisia kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen sopivia digitaalisia
tiloja museon yleis6tydssa kaytetaan? Miten
museon tilat toimivat vuorovaikutteisina oppimis-
ymparistding?
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TALOUS

Kerrotaan museon yleisdtydn rahoituksesta.
Kuinka suuri osa museon toimintabudjetista
kohdistuu yleisdotydhdn? Onko museon yleiso-
tyolla erillinen budjetti ja mita se sisaltad?

Miten yleisotydn taloudelliset resurssit kohdis-
tetaan valittujen painopisteiden mukaisesti?
Millaisia tulostavoitteita tai taloudellisia odotuk-
sia yleisdtydhoén kohdistuu? Millaiset periaatteet
ohjaavat yleisdpalveluiden tarjontaa ja hinnoitte-
lua? Miten yleis6tydn kehittdminen rahoitetaan?

YHTEISTYOKUMPPANIT

Kerrotaan museon yleisdtydn kannalta keskeisim-
mista yhteistydkumppaneista.

Esimerkiksi muut museot, jarjestét, oppilaitokset,
yhteisot, yritykset, verkostot, vapaaehtois-
tydntekijat.

Miksi kumppanit ovat tarkeitd? Minkalaisia rooleja
heilld on? Millaista yhteistydtd heidan kanssaan
tehdaan tai suunnitellaan?

KOKEILTU KAYTANTO

Yhdessa enemman -

Kaapelimuseoiden yhteinen yleisotyo

Kaapelitehtaalla, Helsingissa sijaitsevat Hotelli-
jaravintolamuseo, Teatterimuseo ja Suomen va-
lokuvataiteen museo ovat kehittdmassa toimin-
taansa kohti Kaapelimuseot-toimintamallia, joka
on valokuvan ja valokuvakulttuurin, esittavien
taiteiden ja ruoka- ja juomakulttuurin monipuoli-

nen ja moniaistinen kokonaisuus Kaapelitehtaalla.

Museoiden valisesta yhteistytstad on kokemuk-
sia 2000-luvun alusta alkaen. Yhteinen aula ja
asiakaspalvelu seké viestinta ja yleisoty6 ovat
olleet luonnollisia yhteistoiminnan ja -kehittelyn
kohtia seka yhdessa etta osana Kaapelitehdas-
ta ja Helsingin kaupungin kulttuuripalveluita.

Kaapelimuseot-toimintamallissa yhtena pai-
nopistealueena on yhteinen yleisotyo (yleiso-
palvelut, asiakaspalvelu, pedagogiikka, oppi-
mispalvelut, museo-opetus, museokasvatus,
taidekasvatus ja tapahtumatuotanto). Media-
kasvatus ja visuaalinen lukutaito, ruokakulttuu-
rikasvatus ja kestavan kehityksen tavoitteet

seka teatterikasvatus ovat Kaapelimuseoiden
yleisdtydn ydintd. Museoiden henkildsto ja uu-
det tiimit ovat avain kohti yhteista tekemisen
tapaa ja strategisen yhteistydn syntymista.

Kaapelimuseoiden erityislaatu on myos sen si-
jainnissa, joka mahdollistaa yhteistydn lukuis-
ten taide-, kulttuuri-, arkkitehtuuri-, liikunta- ja
media-alan toimijoiden kanssa. Ruokakulttuu-
rin, valokuvan ja esittavien taiteiden synergia
on vetovoimainen alusta yhteissuunnittelulle
ja palveluiden tarjoamiselle yrityksien, yhtei-
s6jenjajulkisen sektorin suuntaan, mika tar-
koittaa myds uudenlaisia kumppanuuksia.

Merja Nummi, Hotelli- ja ravintolamuseo
Heini Rdsénen, Teatterimuseo
Erja Salo, Suomen valokuvataiteen museo
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6/ ARVOT JA

TOIMINTAPERIAATTEET

uvataan ne toimintaa ohjaavat tekijat, jotka

muodostavat pohjan kaikelle museon ylei-

soOtyodlle. YleisotyOpolitiikkaa laadittaessa
maaritellyt arvot ja toimintaperiaatteet ndkyvat
yleis6tyon tavoitteissa ja toimenpiteissa.

Mitka arvot ja toimintaperiaatteet rajaavat ja
maarittadvat museon yleisdtyota ja sen toteutta-
mista? Miten ne sovitetaan yhteen kaytannossa,
mika on alisteinen millekin?

MUSEOALAA OHJAAVAT LAIT
JA OHJELMAT

Miten museoita koskeva lainsaadanto ja
ohjeistukset vaikuttavat museon yleisdtydhon?

Esimerkiksi museolaki ja -asetus, laki kuntien
kulttuuritoiminnasta, tekijdnoikeuslaki, henkilo-
tietolaki, ICOM:in Museotyon eettiset saanndt,
OKM:n museopoliittinen ohjelma.

OMAA MUSEOTA OHJAAVAT
KIRJALLISET LINJAUKSET

Millaiset linjaukset tai strategiat ohjaavat
museossa tehtavaa yleisotyota?

Esimerkiksi kaupungin, kunnan tai yllapitédvan
yhdistyksen strategia, museon omat sdannot,
toiminta-ajatus ja strategia, museon julkaisu-
ja tutkimuspolitiikka tai kokoelmapolitiikka,
muistiorganisaatioiden valinen ty6njako,
alueellisen ja valtakunnallisen vastuumuseo-
tydn vastuualueet ja -sopimus.

MUUT MUSEON YLEISOTYOTA
OHJAAVAT PERIAATTEET JA ARVOT

Mité muita periaatteita tai ohjelmia museon
yleisdtydssa sovelletaan?

Esimerkiksi Vihrea lippu, YK:n kestavan kehityksen
tavoiteohjelma Agenda 2030, turvallisemman
tilan periaatteet, antirasistinen strategia, WHO:n
kulttuurihyvinvointiraportti, tietty oppimiskasitys,
alueellinen matkailustrategia.

Mita nakdkulmia ja arvoja museon yleiso-
tydssa otetaan huomioon ja painotetaan?

Esimerkiksi yleisolahtoisyys, demokratia, moninai-
suus, osallisuus, tutkimuksellisuus, yhteisollisyys,
avoimuus, saavutettavuus, kestava kehitys, anti-
rasismi, kansainvalisyys, luovuus, rohkeus, empa-

tia, ekososiaalinen sivistys, tietyt teemat tai aiheet.

KOKEILTU KAYTANTO

Kestavan kehityksen arvot Sagalundin
museon kulttuuriperintokasvatuksessa

Sagalund on elava museo, puutarha ja vuodes-
ta 2014 lahtien myds lastenkulttuurikeskus,
jossa yleisdtydn menetelmiin ovat jo pitkdan
kuuluneet osallistavat draamakierrokset ja ai-
kamatkat. Lastenkulttuurikeskuksen myota tyo
on laajentunut myos ymparistokasvatukseen
ja lasten kasvimaatoimintaan museon perus-
tajan Nils Oskar Janssonin hengessa. Kestava
kehitys ja ihmisen ymparistésuhde ovat nou-
semassa yha enemman yleisotydn keskidoon.

Lastenkulttuuritoiminnalle mydnnettiin vuonna
2020 Vihrea lippu, kasvatusalan kansainvalinen
kestavan kehityksen ohjelma ja ymparisto-
sertifikaatti. Vihrea lippu -ohjelman periaatteet,
kuten osallisuus, kestavan kehityksen kasvatus ja
yhteistyd ohjaavat museon toimintaa. Sagalundin
viikoittain kokoontuva iltapaivakerho esimerkiksi
toimii ymparistoraatina, jonka valitsemat Vihrea
lippu -teemat vaikuttavat myds Sagalundin
ymparistokasvatustyon sisaltoihin.

Muutakin toimintaa ideoidaan yhdessa kerholais-
ten kanssa. Toimintamalliksi on muotoutumassa
tulevaisuuden haasteisiin tarvittavien tyokalujen
etsiminen menneisyydesta osallistavan elavoitta-
misen keinoin. Kerholaiset ovat esimerkiksi keksi-
neet antaa isanpaivalahjaksi villasukkien tai -paidan
korjauksen harjoiteltuaan parsimista ja paikkaa-
mista, tehneet kompostimultaa kasvimaalle seka
esitelleet ruokakaapista |0ytyvia pesuaineita mu-
seon tapahtumassa. Kulttuuriperinto- ja kestavan
kehityksen kasvatus sopivat erinomaisesti yhteen!

John Bjérkman ja Kristiina Tiainen,
Sagalundin museo




7| TAVOITTEET JA
TOIMENPITEET

errotaan museon yleisétyon tavoitteista

ja toimenpiteista, joilla ne saavutetaan.

Linjausten toteuttamista helpottaa yleis6-
tyopolitiikan yhteisen laadintaprosessin kautta
syntynyt jaettu ymmarrys yleis6ty6sta ja sen
tavoitteista.

Miten yleisOtydn arvot ja erilaiset linjaukset
ohjaavat tavoitteita ja valintoja siita, mita
yleisdtydssa tehddan ja mita ei tehda?
Mille aikavalille tavoitteet asetetaan?

TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

Maaritetdan tavoitteet ja vaikutukset, jotka
museon yleisotydlla halutaan saavuttaa. Ovatko
tavoitteet selkeitd, realistisia ja mitattavia? Milla
aikataululla niihin pyritdan? Mita pitkan ajan kehi-
tystavoitteita yleisdtyd edistad? Millaisiin sosiaa-
lisiin, yhteiskunnallisiin tai ekologisiin tavoitteisiin
ja vaikuttavuuteen museon yleisétyolla pyritdan?

Miten tavoitteet liittyvat yleisotydn tehtavaan ja
arvoihin? Ovatko yleis6tydn tavoitteet museon
strategian mukaisia? Ovatko tavoitteet linjassa
resurssien kanssa? Miten varmistetaan, etta ylei-
sotydn tavoitteet ovat tarkeitd museon yleisojen
kannalta? Miten museo osallistuu yhteiskun-
nalliseen keskusteluun?

Millaisia tavoitteita liittyy yleisotydon edellytyksiin?
Millaisia liiketaloudellisia tai kavijamaariin liittyvia
tavoitteita museon yleisdtydlle on annettu?

Miten tavoitteisiin liittyvat riskit kartoitetaan?
Miten niita hallitaan?

TOIMENPITEIDEN SUUNNITTELU

Kuvataan toimenpiteet, joilla yleisdtydn tavoit-
teet saavutetaan. Mitkd konkreettiset tuotokset
ja tulokset johtavat mitattaviin muutoksiin?

Miten varmistetaan, etta toimenpiteet vastaavat
tavoitteita? Ovatko toimenpiteet oikea-aikaisia ja
rittavia? Miten varmistetaan resurssien riittavyys?

Milla tarkkuudella toimenpiteet kirjataan? Miten
toimenpiteita paivitetdan toimintaympariston
muuttuessa? Miten varmistetaan suunnitelmallisuus
ja mahdollistetaan joustavuus ja muutoksiin reagointi?




KOKEILTU KAYTANTO

Tekniikan museossa asiantuntijoina on perintei-
sesti pidetty tekniikan alan korkeakoulutettuja,
vaikka tekniikan osaamista on myos esimerkiksi
alan harrastajilla ja kayttajilla. Museossa halut-
tiin kehittda uudenlaisia tapoja antaa aaniniille,
jotka eivat aiemmin ole olleet vaikuttamassa
siihen, misté ja miten museossa kerrotaan.

N&in syntyi ajatus yhteisonayttelyista, eli tilasta

ja toimintamallista, jossa erilaiset tekniikan har-
rastajat, kerailijat tai muut yhteisot paasevat otta-
maan museotilaa omakseen ja esittelemaan omia
nakodkulmiaan heille tarkeisiin aiheisiin. Yhteiso-
nayttelytoiminnassa asiantuntijuus ymmarretaan
laajasti. Ammattilaisuuteen liittyvan asiantuntijuu-
denrinnalle yhdenvertaiseen asemaan nousee
harrastuneisuuden myo6ta syntyva asiantuntijuus.
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Tekniikan museon yhteisdonayttelyt tuovat
esille tekniikkasuhteen moniaanisyytta

Toiminnan tavoitteena on luoda pitkdjanteisia
suhteita monenlaisiin tekniikan parissa toimiviin
ihmisiin ja lisdta vuorovaikutusta, osaamisen jaka-
mista ja tekniikan aarella innostumista. Parhaim-
millaan yhteisdnayttely toimii yhteisdja tukevana
foorumina, jonka kautta samoista teemoista
kiinnostuneet ihmiset |0ytavat toisensa. Se

myds rikastaa museon omien nayttelyiden
sisaltoja ja monipuolistaa nakdkulmia.

Yhteisdnayttelyjen kautta museon arvotilo,
yhdenvertaisuus, kestavyys ja asiantuntijuus
konkretisoituvat toiminnaksi.

Saara Klemetti ja Riina Linna,
Tekniikan museo

8| ARVIOINTI JA
MITTAAMINEN

uvataan, miten museossa arvioidaan ylei-

sOtyOn prosesseja, tavoitteiden toteutu-

mista ja vaikuttavuutta. Kirjataan kaytossa
olevat ja kayttoon otettavat yleis6tyon tavoittei-
den mukaiset arviointimenetelmat, seuranta ja
mittarit.

Kenelle tietoa tuotetaan ja miksi? Millaista tietoa
tulosten, muutosten ja vaikuttavuuden osoit-
tamiseksi tarvitaan? Millaisista erilaisista ja toi-
siaan taydentavista lahteista tietoa saadaan?
Kuka, miten ja milla aikavalilla tiedon keraa?

Millaisia maarallisia, laadullisia, subjektiivisia
ja objektiivisia mittareita kaytetaan? Kuinka
usein mittarit tarkistetaan ja paivitetaan?

© Tommi Heinonen, KAMU

PROSESSIT

Kuvataan, miksi ja miten museo seuraa yleisdtyon
prosesseja. Millaisilla mittareilla ohjataan toimin-
taa ja varmistetaan sen laatu? Miten tuotetaan
museon ja yhteistydkumppanien tarvitsemaa
seurantatietoa?

Esimerkiksi toiminnan ja osallistujien maaran
mittarit, asiakastyytyvaisyysmittarit, palvelu-

kokemuksesta kertovat mittarit.




TULOKSET

Kuvataan, miksija miten museo seuraa yleisétyon
tavoitteiden toteutumista. Millaiset mittarit vastaa-
vat museon yleisdtydn kohderyhmia ja tavoitteita?
Mita tuotoksia, tuloksia ja muutoksia yleisdtydn
toimenpiteilld saadaan aikaan?

Esimerkiksi THL:n Osallisuusindikaattori osallisuu-
den kokemuksen mittarina.

VAIKUTTAVUUS

Kuvataan, miksija miten museo seuraa yleisétyon
vaikuttavuutta. Mitd vaikutuksia yleis6tyon tavoit-
teiden saavuttamisesta seuraa pitkalla aikavalilla?
Millaiset mittarit tai kehittavan arvioinnin mene-
telmat sopivat kuvaamaan yleisdtyon aikaansaa-
mia yksildllisia tai yhteiskunnallisia muutoksia?

Esimerkiksi vaikuttavuusketju, MOI! -arviointimalli.

LUE LISAA

Tahan on koottu julkaisuja ja verkkosivustoja, joista voi saada lisdapua ja inspiraatiota oman
museon yleisdtydpolitiikan laadintaan ja yleisdtydn kehittdmiseen.

YLEISOTYO

Museopedagoginen yhdistys Pedaali ry., https://pedaali.fi/

Study on audience development: how to place audiences at the centre of cultural organisations: final
report, Alessandra Gariboldi, Alessandro Bollo, Chris Torch, & Cristina Da Milano, Euroopan komissio,
Koulutuksen, nuorisoasioiden, urheilun ja kulttuurin paaosasto, Publications Office, 2017,
https://data.europa.eu/doi/10.2766/711682

Taide- ja kulttuurilaitosten yleisdtydn muodot, laajuus ja tuloksellisuus, Hilppa Sorjonen & Outi Sivonen, Kulttuu-
ripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio Cuporen verkkojulkaisuja 27.

Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio Cupore, 2012,
https://www.cupore.fi/images/tiedostot/taide-jakulttuurilaitostenyleisotyonmuodot17.4..pdf

OHJELMAT JA STRATEGIAT

KAMUn YleisStydpolitikka 202 1-2025, KAMU Espoon kaupunginmuseo, 2022,
https://www.espoonkaupunginmuseo.fi

Kokoelmapolitiikan muistilista museoille, Maija Ekosaari, Sari Jantunen & Leena Paaskoski,
Museovirasto, 2015, https://data.europa.eu/doi/10.2766/711682

Mahdollisuuksien museo - Opetus- ja kulttuuriministerion museopoaliittinen ohjelma 2030, Mirva Mattila, Ope-
tus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2018:11, Opetus- ja kulttuuriministeri, 2018,

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-557-0

Museotydn eettiset séannot, ICOM, https://icomfinland.fi/eettiset-saannot



MONINAISUUS JA SAAVUTETTAVUUS

Kulttuuria kaikille -palvelu, https://www.kulttuuriakaikille.fi/

Museoiden saavutettavuuden ja moninaisuuden tarkistuslista, Christine Langinauer, Aura Linnapuomi, Martina
Marti, Outi Salonlahti & Sari Salovaara, Kulttuuria kaikille -palvelu / Yhdenvertaisen kulttuurin

puolesta ry., 2021, http://kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/Museoiden_saavutettavuuden ja
moninaisuuden_tarkistuslista.pdf

Taide, kulttuuri ja moninainen Suomi: Kulttuuripolitikka, maahanmuuttajat ja kulttuurisen moninaisuuden
edistéminen -tyéryhmén loppuraportti, Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:2, Opetus- ja
kulttuuriministerio, Kulttuuripolitikka, maahanmuuttajat ja kulttuurisen moninaisuuden edistdminen
-tyérynma, 2021, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-872-4

KESTAVA KEHITYS

KEKE — Museot ja kestavé kehitys, Suomen museoliitto, Kestavan kehityksen tyéryhma, 2010,
https://www.museoliitto.fi/doc/SML_KEKE_aukeamittain.pdf

Kestavéan kehityksen tavoitteet, Agenda 2030, Suomen YK-liitto, 2017,
https://www.ykiliitto.fi/julkaisut/kestavan-kehityksen-tavoitteet-agenda2030

Museums and the Sustainable Development Goals: a how-to guide for museums, galleries,

the cultural sector and their partners, Henry McGhie, Curating Tomorrow, UK, 2019,
https://curatingtomorrow236646048.files.wordpress.com/2019/12/museums-and-the-sustainable-
development-goals-2019.pdf
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Kulttuuriosallistumisen muuttuvat merkitykset, Katsaus taiteeseen ja kulttuuriin osallistumiseen,
osallisuuteen ja osallistumattomuuteen Jutta Virolainen, Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissdatio
Cuporen verkkojulkaisuja 26, Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistdmissaatic Cupore, 2015,
https://www.cupore.fi/fi/julkaisut/cuporen-julkaisut/jutta-virolainen-kulttuuriosallistumisen-
muuttuvat-merkitykset

What is the evidence on the role of the arts in improving health and well-being? A scoping review, Daisy Fan-
court & Saoirse Finn, Health Evidence Network synthesis report 67, World Health Organization, 2019,
https://www.euro.who.int/en/publications/abstracts/what-is-the-evidence-on-the-role-of-the-arts-in-
improving-health-and-well-being-a-scoping-review-2019

ARVIOINTI JA VAIKUTTAVUUS
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Museoiden arviointimalli, Museovirasto, 2016, https://www.museoarviointi.fi/
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executive summary, Chris Torch, Cristina Da Milano, Alessandra Gariboldi & Alessandro Bollo,
Euroopan komissio, Koulutuksen, nuorisoasioiden, urheilun ja kulttuurin pddosasto,

Publications Office, 2017, https://data.europa.eu/doi/10.2766/68275

Vaikuttavuuden askelmerkit - Tybkaluja ja esimerkkeja palveluntuottajille, Jonna Heliskoski,
Heidi Humala, Riina Kopola, Anna Tonteri & Saila Tykkylainen, Sitran selvityksia 130, Sitra, 2018,
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf

Vaikuttavuuden jaljilléd - Opas yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittdmiseen, Katja Anoschkin, Hyvan Mitta
-hanke, Kela, Me-saatio, Opetushallitus, opetus- ja kulttuuriministerid, Sitra, Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avus-
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