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Yleista asiakaskyselysta

» Kyselyn tavoitteena oli saada huoltajien ja lapsien arvio oman varhaiskasvatus-
/esiopetuspaikkansa toiminnasta ja sen kautta kaupunkien varhaiskasvatus- ja
esiopetustoiminnasta.

* Tiedonkeruu toteutettiin sahkoisena kyselyna loka-marraskuussa 2022.

* Kohderyhman muodostivat Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten varhaiskasvatus-
ja esiopetuspaikkojen palvelujen piirissa olevat huoltajat ja lapset.

* Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 17 374 huoltajaa.
e Tutkimus on seuranta vuoden 2020 toteutukselle, johon vastasi 15 269 huoltajaa.

» Tassa raportissa esitetaan tulokset Espoon osalta, n =3 359 (2020: n =2721).
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Vastausprosentit

Kullekin varhaiskasvatus-/esiopetuspaikalle oli oma sahkoinen vastauslinkki. Linkin perusteella
vastauksiin taydennettiin toimipisteen taustatiedot. Vastausprosenttia on arvioitu suhteessa

paivakodin lapsimaaraan.

Koko Espoon vastausprosentiksi muodostui 21 % (2020: 18 %).

Espoossa toimipistekohtaisten vastausprosenttien keskiarvo oli 23 % ja mediaani 20 %.

Lasten Vastaus- Vastaus-
ESPOO maara maara prosentti
Kunnallinen, suomenkielinen 11690 2 446 21 %
Kunnallinen, ruotsinkielinen 1408 234 17%
Ostopalvelut, suomenkielinen 622 217 35%
Ostopalvelut, ruotsinkielinen 8 2 25 %
Palveluseteli, suomenkielinen 1264 122 10 %
Palveluseteli, ruotsinkielinen 23 8 35%
Yksityinen, suomenkielinen 1186 321 27 %
Yksityinen, ruotsinkielinen 26 9 35%
YHTEENSA 16227 3359 21%
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1 =taysin eri mielta, 2 = hyvin eri mielta,
3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enka eri mielta,
5 = jokseenkin samaa mielta,

KeS kia rvot 2022 - ESPOO 6 = hyvin samaa mieltd, 7 = taysin samaa mielta
2022
n=17374

Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6,5
Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin 6,2
Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,2
Lapseni viihtyy varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa hyvin 6,2
Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa 6,2
Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman toimintaan 6,0
Viestinta varhaiskasvatuksen/esiopetuksen ajankohtaisista asioista on riittavaa ja luotettavaa 6,0
Lapseni vahvuudet, tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan toiminnassa 5,9
Saan henkilokunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni paiva on sujunut 5,9
Varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa hyodynnetaan monipuolisesti eri oppimisymparistoja varhaiskasvatuspaikan lisaksi 5,8

Lapsen vasu:a tai leops:ia koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat toteutuvat lapseni

varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa 28

Antamani palautteet, ideat ja toiveet on huomioitu 5,8

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltoon 5,3



Kehitys - Espoo

1 =taysin eri mielta, 2 = hyvin eri mielta,

3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enka eri mielta,
5 = jokseenkin samaa mielta,
6 = hyvin samaa mielta, 7 = taysin samaa mielta

2020 2022 Muutos
n 2721 3359
1. Lapseni viihtyy hyvin 6,3 6,2 -0,1
2. Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6,4 6,5 0,1
3. Saan henkilokunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni paiva on sujunut 5,9 5,9 0,0
4. Viestinta ajankohtaisista asioista on riittavaa ja luotettavaa 6,0 6,0 0,0
5. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,3 6,2 -0,1
6. Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6,3 6,2 -0,1
7. Lapsen vasu:a tai leops:ia koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat
. . . 5,8 5,8
toteutuvat lapseni varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa 0,0
8. Varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa hyodynnetaan monipuolisesti eri
L e i . . . 5,9 5,8
oppimisymparistoja varhaiskasvatuspaikan lisaksi -0,1
9. Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin 6,2 6,2 0,0
10. Lapseni vahvuudet, tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan toiminnassa 6,0 5,9 -0,1
11. Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltoon 5,4 5,3 -0,1
12. Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman
o 5,9 6,0
toimintaan 0,1
13. Antamani palautteet, ideat ja toiveet on huomioitu 5,8 5,8 0,0

5 Vihrea: 6,0 tai parempi ja punainen: alempi kuin 5,0
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Jakaumat 2022 - Espoo

63%

2% 7% 26%
Minut kohdataan huotajana arvostavastia ystavaitisesti || I

Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa

Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin
Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin

Lapseni viihtyy hyvin i

Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni
ryhman toimintaan

Viestinta ajankohtaisista asicista on riittavaa ja luotettavaa

Saan henkildkunnalta riittavasti tietoa siitd, miten lapseni paiva on
sujunut !

Varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa hyodynnetaan monipuolisesti eri
oppimisymparisttja varhaiskasvatuspaikan lisaksi |

Lapsen vasu:a tai leops:ia koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja §
toimintatavat toteutuvat lapseni varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa !

Lapseni vahvuudet, tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan |
toiminnassa

Antamani palautteet, ideat ja toiveet on huomioitu

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja
sisaltdon |

B 1 =taysinerimielta M 2=hyvineri mielt3 3 = jokseenkin eri mielta ™ 4=ensamaaenk3erimieltd © 5=jokseenkinsamaa mieltd © &=hyvinsamaamielta W 7 =taysin samaa mielta
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Vertailu alueen mukaan - Espoo 2022

1 =taysin eri mielta, 2 = hyvin eri mielta,
3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enka eri mielta,
5 = jokseenkin samaa mielta,
6 = hyvin samaa mieltd, 7 = taysin samaa mielta

Espoon Espoon . " . .. Svenska
keskus keskus Espoon-  Leppdvaara Leppdvaara Matinkyla- bildnings- Tapiola
o, lahti (itd) (lénsi) Olari
(eteldinen) (pohjoinen) tjanster

n 354 379 471 530 335 546 253 491
1. Lapseni viihtyy hyvin 6,1 6,3 6,2 6,1 6,1 6,2 6,2 6,3
2. Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6,4 6,5 6,4 6,5 6,5 6,4 6,5 6,5
3. §aan henkilokunnalta riittavasti tietoa siitd, miten lapseni paiva on 59 59 5.8 6.0 5.9 6.0 5.4 6.0
sujunut
4. Viestinta ajankohtaisista asioista on riittavaa ja luotettavaa 6,0 6,1 5,9 6,1 5,9 6,1 5,8 6,1
5. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,1 6,2 6,2 6,2 6,2 6,2 6,1 6,3
6. Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6,0 6,2 6,2 6,1 6,1 6,2 6,1 6,3
7. 'La.psen vasu:a tai leops:ia koslfevassz':\ keskustelussa SO\/.ItUt asiat ja 5.8 5.9 5.8 5.7 5.6 6.0 5.7 5.9
toimintatavat toteutuvat lapseni varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa
8..Varh?|s!<asvat”ul‘<se"s‘§‘a/e5|0|‘3etu ksessa hyodyqnf:ta?n monipuolisesti 58 58 5.9 5.7 56 6.0 5.9 58
eri oppimisymparistoja varhaiskasvatuspaikan lisaksi
9. Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin 6,2 6,2 6,2 6,2 6,0 6,3 6,1 6,3
10'. Lgpsenl vahvuudet, tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan 6.0 6.0 5.9 6.0 5.8 6.0 58 6.0
toiminnassa
1.1.“La“p“sellan| on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja 54 5,5 53 53 5.1 54 52 54
sisaltoon
12. Mlunulla. on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni 5.9 6.1 6.0 6.0 5.9 6.1 5.9 6.0
ryhman toimintaan
13. Antamani palautteet, ideat ja toiveet on huomioitu 5,8 59 5,7 5,7 5,7 5,9 5,7 5,8

7

Vihrea: 6,0 tai parempi ja punainen: alempi kuin 5,0
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1 =taysin eri mielta, 2 = hyvin eri mielta,
3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enka eri mielta,

Vertailu varhaiskasvatusmuodon mukaan 5 = jokseenkin samaa mielt3,
_ ESPOO 2022 6 = hyvin samaa mielta, 7 = taysin samaa mielta
skt "fimibete

n 3254 97

1. Lapseni viihtyy hyvin 6,2 6,3

2. Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6,4 6,5

3. Saan henkilokunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni paiva on sujunut 59 5,8

4. Viestinta ajankohtaisista asioista on riittavaa ja luotettavaa 6,0 6,1

5. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,2 6,3

6. Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6,2 6,4

7. Lapsen vasu:a tai leops:ia koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat

toteutuvat lapseni varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa >8 >1

8. Va?rh'aiskas.\./a‘tu.l.(.s“essa/e'siopetuksessg hybqypngtéén monipuolisesti eri 58 55

oppimisymparistoja varhaiskasvatuspaikan lisaksi ’ ’

9. Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin 6,2 6,1

10. Lapseni vahvuudet, tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan toiminnassa 5,9 6,1

11. Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltoon 5,3 5,5

12. Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman toimintaan 6,0 6,1

13. Antamani palautteet, ideat ja toiveet on huomioitu 5,8 6,1

8 Perhepadivahoito on jatetty pois vertailusta pienen vastaajamaaran takia. Vihrea: 6,0 tai parempi ja punainen: alempi kuin 5,0 ‘NNUHN



1 =taysin eri mielta, 2 = hyvin eri mielta,
3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enka eri mielta,
5 = jokseenkin samaa mielta,

Vertailu tuottamistavan mukaan - ESp0o0 2022 - hyvin samaa mielt, 7 = thysin samaa mielti

kunta ostopalvelu palveluseteli  yksityinen
n 2680 219 130 330
1. Lapseni viihtyy hyvin 6,1 6,5 6,2 6,4
2. Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6,4 6,6 6,4 6,6
3. Saan henkilokunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni paiva on sujunut 5,8 6,2 6,0 6,2
4. Viestinta ajankohtaisista asioista on riittdvaa ja luotettavaa 6,0 6,3 6,0 6,2
5. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,1 6,6 6,1 6,5
6. Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6,1 6,5 6,1 6,5
7. Lapsen vasu:a tai leops:ia koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat
. . X Nl 6,3 5,7 6,2
toteutuvat lapseni varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa
8. Varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa hyodynnetaan monipuolisesti eri
- e i . . A 5,7 6,1 6,0 6,3
oppimisymparistoja varhaiskasvatuspaikan lisaksi
9. Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin 6,2 6,5 6,2 6,5
10. Lapseni vahvuudet, tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan toiminnassa 5,9 6,3 5,8 6,2
11. Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltoon 53 5,8 53 5,6
12_. Mmulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman 5.9 6.4 6.0 6.4
toimintaan
13. Antamani palautteet, ideat ja toiveet on huomioitu 5,7 6,2 5,8 6,1

K
° Vihrea: 6,0 tai parempi ja punainen: alempi kuin 5,0 ‘NNUHN



1 =taysin eri mielta, 2 = hyvin eri mielta,

3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enka eri mielta,

Vertailu organisaation mukaan

5 = jokseenkin samaa mielta,

_ ESPOO 2022 6 = hyvin samaa mielta, 7 = taysin samaa mielta
Svenska Suomenkielinen
bildningstjanster varhaiskasvatus
253 3106
1. Lapseni viihtyy hyvin 6,2 6,2
2. Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6,5 6,4
3. Saan henkilokunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni paiva on sujunut 5,4 5,9
4. Viestinta ajankohtaisista asioista on riittdvaa ja luotettavaa 5,8 6,0
5. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,1 6,2
6. Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6,1 6,2
7. Lap-sen vasu:a tai leops:ia koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat toteutuvat lapseni 57 58
varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa ’ ’
8. Varhaiskasvatuk.sessa./e...c,iopetuksessa hyodynnetaan monipuolisesti eri oppimisymparistoja 59 5.8
varhaiskasvatuspaikan lisaksi ’ ’
9. Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin 6,1 6,2
10. Lapseni vahvuudet, tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan toiminnassa 5,8 5,9
11. Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltoon 5,2 53
12. Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman toimintaan 5,9 6,0
13. Antamani palautteet, ideat ja toiveet on huomioitu 5,7 5,8

10 Vihrea: 6,0 tai parempi ja punainen: alempi kuin 5,0
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Kysymykset lapselle: Mika on kivaa paivakodissa/varhaiskasvatus-
/esiopetuspaikassa? (Espoo 2022)

. opet child jumppasali mennd .
enjoy ma Cchildren .
. keinuminen lelyt  fun maalaaminen
e pihalla .
kotileikki ' kiva Kkig tykkaan pelata
_ jumppa K it
juhlat  saa averi Kivoja |apsi Pelaaminen |ocen;
. ... hoitajat
muskari leikk .
oy €K ©iser TUOka  kaveri
piha activity  kivaa alkuise
autoilla  Kivat — retket sybminen drawing
kavereiden leikkid |gikit
games Metséretket il leka laulaminen
: . ulkoilu la iirtdminen .
e paivakodissa pray . kaverin lapset
puhua her ffiends askartelu forest
L Lol osaa puhu
piirtaa salissa opettajat daycare
tekeminen . kavereita ikkii
autot tykkaa kKl e nkilskunta

Avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta
kvantitatiivinen esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallon. Mita kookkaampana sana tai OLINK
u vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy, sitda useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. ‘NN



Kysymykset lapselle: Mika ei ole kivaa paivakodissa/
varhaiskasvatus/esiopetuspaikassa? (Espoo 2022)

ulkopuolelle huutaa  yikona  kaveria leikkiminen
atl  satuttaa

tvlsag  Kiusaaminen mennd g . .
ottaa child fn & toiset  children

o kiva H
sag tonii kaverit

paivéunet lepohetki lapsen
kivoja  |ysminen i . i
Play food
K pitda lyt') ) . méa kotiin
rHoKa kiusaa kaveri 0o .
= leiki  eat
vastausta paivakodissa
toniminen == nothing aikuiset
ikava time don't tykkaa asten
leikkiin mun lekUt aamulla padse
pukeminen puhua mua .
kavereiden

- daycare ' kiusataan
kavereita nukkua Antri=

Avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta
kvantitatiivinen esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallén. Mita kookkaampana sana tai

" vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy, sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa.
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Yleisarvosana kouluarvosana-asteikolla

Espoo

Kehitys:
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Mita toivoisit tulevaisuuden varhaiskasvatukselta? Miten kehittaisit

varhaiskasvatuspalveluita? (Espoo 2022)

paivakoti  yarhaiskasvatuksen

henkilokuntaa ; : tarkedd tietoa
kiva lapseni

henkilékunta ryhméassa  viintyy

toivon

Hieiz Ota
paivakotiin tyytyvaisia 1y child
lapsemme
saa
tyytyvéinen

lapsille
henkilékunnan

e e saada
paivasta

paivan ryhman

hoitajat aikuiset lapsia

paivé lapselle teette

Avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta
kvantitatiivinen esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallén. Mita kookkaampana sana tai

H vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy, sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa.
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Kiitos!

Katja Helkala, katja.helkala@innolink.fi
Petteri Halmela, petteri.halmela@innolink.fi
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