Tehdaan yhdessa
Espoo-tarina

Digiagenda 3.0 -kokeiluohjelma




Espoo kasvaa, monimuotoistuu ja ikaantyy —

palveluntarve kasvaa

Kun Espoo kasvaa, kaupungin pitaa vastata
monenlaisiin haasteisiin, esimerkiksi:

« ehkaista nuorten syrjaytymista

* huolehtia tyollisyydesta ja kotoutumisesta

« turvata monikieliset, saavutettavat ja
sujuvat palvelut

 luoda toimivaa ja fiksua
kaupunkiymparistoa ja tehda
iImastotoimia seka

* houkutella investointeja, kasvattaa
verotuloja ja huolehtia, etta yritykset
pysyvat Espoossa.

ESPOO
@ ESBO

Kun palvelutarve kasvaa ja maailma
muuttuu, palvelujen digitaalisuus ja uudet
teknologiat helpottavat arjen sujumista.
Asukkaat ja asiakkaat odottavat ajasta,
paikasta ja kielesta riippumattomia
palveluja.
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"Kannustamme kaikkia
yhteiskehittamaan kokeillen ja
tekemaéan yhdessa Espoo-tarinaa.’

Jukka Makela, kaupunginjohtaja
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Digiagenda 3.0:n tavoitteena
on sujuvampi Espoo

Digiagenda 3.0 on Espoon kokeiluohjelma, jolla edistamme:

« kuntapalvelujen digitalisointia

« uuden teknologian ja toimintatapojen kayttamista
* sujuvien ja monipuolisten palvelujen luomista

« osallisuutta ja digitaalista yhdenvertaisuutta seka

« palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta.

Kokeileva toiminta on yksi keinoista, joilla Espoo vastaa
kaupunkiyhteison haasteisiin ja muutoksiin. Kokeilut tuottavat
arvokasta tietoa ja auttavat tunnistamaan ratkaisuja, joita
voidaan hyodyntaa useissa eri palveluissa.

Vahvistamme kokeilukulttuuria ja kehitamme kaupunkia.
Kutsumme asukkaat ja asiakkaat, jarjestot, yritykset ja
oppilaitokset mukaan.




Digitarina

Espoon digivisio

Alykkaat ja ennakoivat digipalvelut
toimivat Espoon uudistumisen
Kiindyttajina.

Niilla tuotetaan haluttavia palveluja
kaupungin asukkaiden ja asiakkaiden
tarpeisiin seka varmistetaan
palvelutuotannon tuottavuus ja
vaikuttavuus.



Espoon digitarina

Espoossa arki sujuu kohdennetuilla ja ennakoivilla
digitaalisilla palveluilla ajasta ja paikasta riippumatta.
Digitaaliset palvelut taydentavat ja tehostavat
kaupungin palveluja seka ottavat huomioon
asukkaiden ja asiakkaiden monimuotoiset tarpeet.

Panostamme hyvaan digitaaliseen
tyontekijakokemukseen tyohon sopivilla valineilla
seka automatisoiduilla ja alykkailla prosesseilla.

Digitaalisilla palveluilla parannetaan kaupunkiyhteison
elinvoimaa. Espoo kiihdyttaa digitalisaatiolla
vastuullisesti kaupungin ekologista, sosiaalista,
taloudellista ja kulttuurillista kestavaa kehitysta.

ESPOO
ESBO




ESPOO
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Kaupunkitasoiset digitalisaation
edistamisen painopistealueet 2023

Painopistealueiden on tarkoitus toimia suunnannayttijina toimialojen digikehitykselle.

Tiedolla johdettu,
ennakoiva, alykas
kaupunki

Kestava kehitys
ja vihrea siirtyma
digitalisaation

Kaupunkilaisten

haluamat Tarvittavat

sahkoiset palvelut kyvykkyydet,
tehokkaasti osaaminen

toteutettuina ja resurssit
digitaaliseen

uudistumiseen

Sujuva tyo
uudistetuilla
tukiprosesseilla



ESPOO
@ ESBO

Digiagenda 3.0:n karkiteemat
luovat monipuolisesti
sujuvampaa Espoota

-y

Karkiteemat ovat:

« palvelujen ja toimintojen kestava uudistaminen digitaalisia
ratkaisuja ja tarvittavia kyvykkyyksia tunnistamalla

* sujuva digitaalinen asiointi- ja asiakaspalvelu

+ digitaalisen yhdenvertaisuuden edistaminen ja
digiosaaminen

* sujuvan palvelupolun turvaaminen kaupungin ja
hyvinvointialueen valilla seka

* sujuva tyo yhteensopivilla (digitaalisilla) tyovalineilla ja

tehokas tiedon hyodyntaminen.




Nain Digiagenda 3.0
-kokeiluohjelma toimii

Etsimme kokeiluilla matalalla kynnyksella vaihtoehtoisia
ratkaisuja Espoon haasteisiin ja keraamme oivalluksia
tulevaisuutta varten.

Ohjelma:
» keraa ja jalostaa kokeiluideoita

+ toteuttaa valittuja kokeiluja ja tutkimusprojekteja
asukkaiden, asiakkaiden, kaupungin henkildston
ja yhteistyOkumppaneiden kanssa

* kehittaa kokeiluprosessia, tyokaluja ja
arviointimenetelmia ja

* edistaa osaamista seka kokemusten ja oppien vaihtoa —
on lupa kokeilla ja epaonnistuakin.

Digiagenda 3.0 on kaynnissa 6/2022-5/2025.




Digiagenda 3.0 tuo hyotyja ja yhteistyon
mahdollisuuksia kaikille kaupunkilaisille

ESPOO
@ ESBO

Yritykset Jarjestot Asukkaat ja asiakkaat

» Oppiminen ja osallistuminen * Osallistuminen ja * Osallistuminen ja vaikuttaminen

« Nakyvyys ja maine vaikuttaminen « Oppiminen
(referenssi) * Oppiminen * Yhteisollisyys

* Uudet yhteistyokumppanit * Maine ja yhteisollisyys « Sujuvampi arki

 Taloudellinen hyoty + Taloudellinen hyoty

Tutkimuslaitokset Oppilaitokset Espoon kaupunki

* Oppiminen * Oppiminen ja * Oppiminen ja osallistuminen

« Nakyvyys ja maine osallistuminen « Vaikuttaminen ja maine

« Osallistuminen ja uudet * Nakyvyys ja maine « Ennakointi ja vaihtoehtoiset ratkaisut
yhteistyokumppanit » Taloudellinen hyoty - Synergia ja skaalautuvuus

* Taloudellinen hyoty « Uudet yhteistyokumppanit

» Kokeilukulttuurin ja kaupunki
palveluna -ajattelun vahvistuminen
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Kokeiluprosessin kuvaus

1. |deat kerdtéin

avoimella haulla

Ideciden lahteitda mm.

Toimintaymparisto-
muutos =

Teknologiamuutos
Lainsdaddantomuutos 3
Eri toimijoiden

tarpeet <+

Erilaiset tapahtumat -
Viestintakanavat =+

Tuotteistetut
ongelmat <

Muut lihteet &

|deat = Kuntapalvelujen
digitalisointiin liittywvat
ja digitalisaation
mahdollistarmat uudet
toimintatavat
kuntapalvelujen
tuottamisessa tai
Jarjestarmisessa.

2.

1) Relevanttius

Valitaan kokeilut 3. Kokeillaan
toteutukseen ketterasti

5) Toteutuksen 6) Skaalautuvuus

status

2) Arvo asiakkaalle

7) Kokonais-
taloudellisuus ja
Espoo-tarinan
mukaisuus

3) Hyoty kaupungille

4) Kustannukset

Tavoitteena erotella hyoddylliset ja toteuttavissa olevat
kehittamisideat muista. Luoda valmiudet parhaiden ideoiden
ketterille ja hallituille kokeiluille.

*» Kokeilukulttuurin edistiminen

* Rohkeus radikaaleille toimintamalleille

» Kyky ja halu ylittda siilorajat

* Kyky toteuttaa ketteristi kokeiluja

» Kylla hallituille riskeille, kestd epaonnistumiset

4. Arvioidaan
ja opitaan

8)

9)

Esitykset toteutukseen
lahtevistd kokeiluista
palvelutuotannossa

Kokeiluissa testataan
oletukset
("lean startup”)

a) Arvo asiakkaalle tai
toiminnalle

b) Skaalautuvuus
kokeilun
kohteen
ulkopuolella

c) Laajemman
kayttéonoton
kustannustaso

Muutetaan tarvittaessa
ketteridsti kurssia &
oletuksia.

10) Lopuksi arvioidaan

opit ja kokeilun
onnistuminen seka
suositukset
mahdollisesta jatkosta.

ESPOO
ESBO
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Nostoja kokeiluprosessin vaiheista

1. Ideat kerataan
avoimella haulla

Haasteiden ja ideoiden keruu ja
ideoiden jalostus seka organisaation
sisalla ettd Espoo-yhteisdssa avoimella
ideoiden hauilla

Kokeilujen ideoinnissa kartoitetaan
tarpeet, hyodyt, toteutettavuus,
skaalautuvuuspotentiaali

Huomioidaan tietosuoja ja -turva
kuvaamalla kayttétarkoitus, tietotarpeet
ja tietojen kasittely

Markkinavuorokeskustelut ja
viestinta henkildston, yritysten,
yhteisdjen ja kuntalaisten kanssa

2. Valitaan kokeilut
toteutukseen

Priorisointi, toteutustavan ja
hankintamenettelyn valinta:

¢ Pienhankintana
puitesopimustoimittajalla
toteutettuna

* Pienhankintana tarjouspyynndlla
kilpailuttaen tai perusteltuna
suorahankintana

Kokeilun suunnitelman ja
sopimuksen laadinta
toteutuskumppaneiden kanssa

Kokeilun sopimuksessa kuvataan
ratkaisun kayttotarkoitus ja tietojen
kasittely

* Perustuuko tietojen kasittely
lakisaateiseen tehtavaan vai
kaupungin ottamaan tehtavaan

* Kasitelladnko kokeilun aikana
henkildtietoja

» Tietojen yhdistelytarpeet

Viestitdaan kokeilujen
valintapaatoksesta

. Kokeilujen aikana ei sitouduta kokeiltavan ratkaisun hankintaan

. Ensisijaisesti ratkaisu toteutetaan ja ostetaan palveluna. Kokeilun aikana harvemmin rakennetaan tai tuotetaan itse digitaalisia ratkaisuja.
. Onnistuneen prosessin ja kokeilujen lapivienti edellyttaa yrittdjamaista asennetta, sitkeytta, systemaattisuutta, epavarmuuden ja muutosten

3. Kokeillaan
ketterasti

Ratkaisun testausta, systemaattista
oppien keruuta ja vaikutusten
arviointia

Viestinta henkiloston, yritysten,
yhteisOjen ja kuntalaisten kanssa

Muutostilanteessa
toteutussuunnitelma, sopimus ja
tietojen kasittelykuvaus paivitetdan
ja riskiarviointi arvioidaan
toteutuskumppaneiden kanssa

-

A

sietamistd, monialaosaamista, vuorovaikutusta ja viestintaa, kannustimia ja sopivia yhteistydkumppaneita

4. Arvioidaan ja opitaan

Kokonaisarviointi ja tunnistetaan
mahdolliset jatkopolut

Hankintamenettelyn suunnittelu:

Olemassa olevien hankintakanavien
hyodyntaminen

Olemassa olevien
puitesopimustoimittajien
hyédyntaminen

Kilpailutus sopivan
yhteistydkumppanin lI6ytamiseksi

Innovatiivinen hankintamenettely

Jatkokehitettdvien ratkaisujen
kayttotarkoitusten maarittely ja
tietojen kasittelyn kuvaus

Perustuuko tietojen kasittely
lakisaateiseen tehtavaan vai
kaupungin ottamaan tehtavaan

Kasitellaanko henkilotietoja

Tietojen yhdistelytarpeet

ESPOO
ESBO
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Digiagendan aikataulu 2024-2025

11-12/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Kokeilukampanja
04-06/2024
CISENE),

Markkinavuoro-
puhelu ja kokeilujen
valinta

Meneillaan olevat kokeilut

Katso- « Rekrytoinnin ja perehdytyksen edistaminen I:J‘:(s'_?"_
LU ratkaisuilla 12/2023-12/2024 okeilujen

125023 + Kielen taitotason itsearviointi 12/2023-09/2 toteutus

Kokeilujen Kokeilujen
esittely ja Roadshow! esittely ja
tulokset 05 ja tulokset

09/2024 09 ja
28.2.2024 | T

Uutiskirje kvartaaleittain ja jatkuva someviestinta

Q1/2025

ESPOO
@ ESBO
Uusi valtuustokausi
06/2025-05/2029

Q2/2025 Q3/2025 Q4/2025 2026

Kokeilukampanja
03-06/2025
(alustava)

Markkinavuoro-
puhelu ja kokeilujen
valinta

Uusien
kokeilujen toteutus

Kokeilujen Roadshow! Kokeﬂup_an
satoa . esittely ja
05 ja
-tapahtuma 09/2025 tulokset
03/2025 12/2025

Uutiskirje ja some
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ESPOO

Ohjelman avainlukuja @

Digiagenda 2.0 2015-2021 aikana tuloksia: Digiagenda 3.0 2022-2025 askeleittain edeten:

Yli 20

. Tunnistettua tarvetta ja
kokeiluehdotusta ideaa organisaation

sisalla

Yli 150 Yli 6000

kokeiluehdotusta asukasta ja asiakasta
osallistui

Yli 30

7 120

Yhteistyo- henkiloston
kumppania edustajaa

70 400

Yhteistyo- henkiloston
kumppania edustajaa

Y1i 10000

20 3

- Tutkimus- ja
kO kel I ua opinnayteyhteistyota

Arviolta kokeilut
koskettavat
potentiaalisesti asukasta
ja asiakasta

14



Tutustu Digiagenda 2.0 loppuraportt

Yhteenveto

Kaupunkitasoisen Digiagenda-ohjelman tavoitteena oli kehit-
tdd Espoon kaupungin palveluita ja toimintatapoja kokeilu-
kulttuuria ja digitaalisuutta hySddyntamalla.

Ohjelman ensivaiheessa kaupungin kehittijaverkosto laa-
ti Espoo-tarinasta johdetut Digitaalisen Espoon kehittdmis-
linjaukset, keinot ja toimenpiteet sekd digiagendan toteutta-
misen mahdollistavan hallintamallin. Digiagendaan haettiin
palautetta ulkoisilta sidosryhmiltd muun muassa sosiaalisen
median kautta sekd Espoon valtuustotalolla jarjestetyssd avoi-
messa tapahtumassa.

Espoon digiagenda julkaistiin 2015 ja siina korostuivat nopeiden
kokeilujen kulttuuri, kehittdjien ja kuntalaisten osallistumisen
merkitys, datan avaaminen, tietojarjestelmien integroitavuus,
palvelujen yksildllisyyden kehittdminen seki kustannusvaikut-
tavuuden parantaminen uusilla toimintatavoilla ja modernilla
teknologialla.

Yhtena johtavana ajatuksena on ollut synergiciden Loytaminen
ja skaalattavuus. Kokeilujen avulla on pyritty tunnistamaan rat-
kaisuja ja toimintatapoja, jotka voisivat palvella useita kaupun-
gin palveluja ja toimintoja.

Ohjelman aikana toteutettiin kolme avointa kokeiluehdotusten
keruukierrosta, joiden puitteissa on saatu satoja kehittidmis-
ideoita. Maistd toteutukseen on padssyt 20 kokeilua. Noin 75 %
kokeiluista on ollut vaikutuksia kokeilun jalkeen, joko ratkai-
suja on jatkokehitetty tai ne ovat vaikuttaneet kaupungin kil-
pailutuksiin ja hankintoihin. Kokeiluja on toteutettu useiden
toimintojen ja kumppaneiden kanssa yhteiskehittdmisen hen-

gessd. Espoon henkildkunta, erilaiset yritykset, tutkimus- ja
oppilaitokset, seki jarjestdt ovat osallistuneet kokeiluihin ja
oppineet niistid. Digiagenda-chjelma on herdttinyt kansallis-
ta ja kansainvilista kiinnostusta ja edistényt Espoon mainetta
edellékivijini ja kokeilukulttuuria edistdvani kaupunkina ja
yhiteistn.

Korona on vaikuttanut ihmisten kanssaki@ymiseen ja tyd-
tapoihin. Tassd poikkeuksellisessa ajassa, innovatiivinen toi-
minta ja toimivien digitaalisten palvelujen merkitys arjen su-
jumiseksi korostuvat. Ohjelman erilaiset verkkopalvelu- ja
chattibotti-kokeilut tukivat useita kaupungin toimintoja kuten
etakoulunkayntid, nuorten syrjaytymisen ehkaisya lisaten myos
yrityspalvelujen ja jarjestotoiminnan tunnettavuutta. Vaikeana
aikana onnistuttiin toteuttamaan kokeiluja myds etand. Tama
motivoi ja kannusti kokeilemisen parissa tyoskentelevid asian-
tuntijoita ja kumppaneita loytamain uusia luovia ratkaisuja.

3 Kannustamme kaikkia yhteiskehittdmadn kokeillen ja
tekemddn yhdessd Espoo-tarinaa.”

- Jukka Makeld, kaupungin johtaja

3 Kokeilevallo kehittamisella jo verkostoimaisella yhteis-
tydlld rakennamme kestdvampdd tulevaisuutta.”

- Pdivi Sutinen, palvelukehitysjohtajoa

Sisdllysluettelo

Yhteenveto

1

Ohjelman toteutus

11 Yleiskuvaus ohjelmasta ja sen etenemisesta

1.2 Ohjelman organisointi

1.3 Toteutuneet kustannukset, rahoitus ja resurssit ..

1.4  Ohjelman kokeilut

Ohjelman tulokset.

Johtopaitékset ohjelman onnistumisesta ja keskeiset opit......co..

Jatkondkymii ja kehitysideoita

Liitteend sanasto



https://static.espoo.fi/cdn/ff/-lnqHbGIxLUCsqN8QJg9fRWgrgkEt3HgVka3pSMXjno/1638276098/public/2021-11/Digiagendan_loppuraportti_FI_saavutettava_0.pdf

ESPOO
@ ESBO

Esimerkki kokeilusta:
Palvelutorilla testattiin
digisovellusta

Ison Omenan palvelutorilla oli tarve uudenlaisille
asiakaspalautteen ja osallistumisen kanaville.

Palvelutorilla testattiin vuosina 2018-2019 digitaalista
osallistamissovellusta.

Sovellusta testattiin palveluymparistossa jatkuvana
vuorovaikutuskanavana. Espoo halusi kokeilla, miten eri
kayttajaryhmat ottavat mobiilisovelluksen vastaan.
Huomattiin, etta asukkaat haluavat reaaliaikaista
vuorovaikutusta ja raataloitya, kohdennettua tietoa.

Kokeilun jalkeen Espoo ei jatkokehittanyt sovellusta, mutta

kokeilu vaikutti palvelutorin asiakasviestintaan. Kokeilun
oppeja on hyddynnetty asiointipalvelujen kehittamisessa.

16
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Esimerkki kokeilusta:
Kaannos- ja
tulkkaussovellus helpotti
asiakaspalvelua

Espoon tyollisyyspalveluissa testattiin vuosina 2020-
2021 kaannos- ja tulkkaussovellusta.

Kokeilulla selvitettiin, tehostaisiko sovellus usein toistuvia
palvelutilanteita.

Kokemukset sovelluksesta olivat hyvia. Sovellus pystyi
kaantamaan tekstiksi ja tulkkaamaan puheeksi riittavan hyvin
suomesta englanniksi, venajaksi ja arabiaksi. Kokeilu osoitti,
etta aanenlaadulla on valia, henkilokunnan pitaa sitoutua
sovelluksen opettamiseen ja kielten natiiviosaajien tarkastaa
kaannosten laatu.

Kokeilun kayttokokemuksia ja oppeja hyodynnetaan Espoon
kaupungin tulevissa kaannos- ja tulkkausratkaisuissa.
Haaveena on saada tulevaisuudessa yksi kaannos- ja

tulkkaussovellus asiointia ja arkisia tilanteita tukemaan.
17



Digiagenda 3.0 -ohjelman kokeilut 2023- 2024 Crw

Katsomuskasvatuk Rekrytoinnin ja

sen aineiston perehdyttamisen
digitalisointi edistaminen VR-

Katso-kokeilu ratkaisuilla

\
Ve

-

) '&"
Digipalvelu kielen
taitotason
itsearviointia
helpottamaan

18



Katsomuskasvatuksen aineiston digitalisointi -kokeilu

9 15

kuukautta

esimerkki-
Katso-materiaalia testattiin katsomusta,
3 paivakodissa loka-
P 110 kuvaa

joulukuussa 2023

Testaajat kuvasivat

Katsomuskeskusteluja materiaalia sanoilla

kaydaan Espoon
paivakodeissa

Helppokayttoinen
joka paiva.

tarkea
tarpeellinen

Katso-materiaalilla on
Espoossa potentiaalisia
kayttajia lahes

96 %

Esimerkkikatsomusten
edustajista osallistui

3.000 varhaiskasvattajaa
ja noin 10.000 1asta

aktiivisesti toteutukseen.

Kokeilu tukee Espoon
digitalisaation painopisteita

Kokeilu toteuttaa Espoo —tarinan
tavoitteita

”1 Espoo on oppimisen ja

sivistyksen karkikaupunki ” " 3 Tarvittavat kyvykkyydet,

osaaminen ja resurssit digitaaliseen

” 2 Espoo toteuttaa palveluja koko uudistumiseen ”

Espoolaisen yhteisén voimin ”
” 6 Sujuva tyd uudistetuilla
tukiprosesseilla ”
Tavoite

+ Kehittaa materiaali, jolla edistetdaan katsomuskasvatusta ja tuetaan
kotoutumista,
Aineisto on kaytettavissa seka digitaalisena etta tulostettavana.

Opit
+ Konkreettinen kuvamateriaali helpottaa katsomuskeskustelujen
avaamista

+ Kasvattajat kaipaavat lisakoulutusta katsomuskasvatuksesta
monikulttuurisuuden lisdantyessa.

* Digitaalista, visuaalista ja helppokayttoista materiaalia on mahdollista
hyodyntaa spontaaneidenkin keskusteluiden tukena.

Jatkoaskeleet

+ Tarjota koulutusta katsomuskasvatuksesta ja Katso-materiaalin
kaytosta.

* Varmistaa materiaalin I0ydettavyys ja aktivoida kayttoa aktiivisella
viestinnalla.

ESPOO
@ ESBO
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Katsomuskasvatuksen aineiston digitalisointi -kokeilu

Espoon kaupungin Digiagendan kokeilu, jossa tuotettiin digitaalisia kuvia,
kuvateksteja, kirjallisia ohjeita ja ohjevideon sisaltava

Toteuttajina Espoon katsomuskasvatuskeskustelujen tukimateriaali.

varhaiskasvatuksen asiantuntijat ja

kolme yksikkoa: » Digitaalinen materiaali ja siita laadittu tulostettava versio jaeltiin

. Metsol Espoon yllapitamalla, avoimella ja saavutettavalla, Katso-sivustolla.
eisola _ Sivustolla on:

’ K.oullumestan « 22 kuvakategoriaa, joissa jokaisessa 5 kuvaa ja yksi tyhja kortti

* Krsti « 15 esimerkkikatsomusta

Kokeilu toteutettiin yhteistyossa Jokalapsi- .

Onhjeita ja esimerkkeja materiaalin kaytosta

 Materiaali rohkaisi varhaiskasvatuksen ammattilaisia keskusteluiden
kaymiseen ja madalsi keskusteluiden aloituskynnysta.

yrityksen kanssa Espoossa 08-12/2023.
Varhaiskasvatuksesta omistajana toimi Virpi
Mattila ja yhteyshenkilona Satu Nerg-
Ohman.

Lisatietoa: satu.nerg-ohman@espoo.fi

Ohjevideo (Youtube)



https://www.youtube.com/watch?v=ygZLAzScqzE&t=3s
https://sites.google.com/eduespoo.fi/katsomuskasvatuksentueksi/etusivu

Rekrytoinnin ja perehdyttamisen edistaminen VR-ratkaisuilla@

Espoon tilapalveluilla on tarve
kiinteistohoidon rekrytointeja helpottavalle
ratkaisulle.

Kokeilulla selvitetaan, tarjoaako
pelielementteja hyodyntava sovellus
vaihtoehtoisia tapoja tehokkaaseen
perehdytykseen ja tyonantajakuvan
vahvistamiseen.

Kokeilun yhteistyokumppanina toimii Virtual Dawn.

Espoon tilapalveluista kokeilun omistajana Taneli

Kalliokoski ja yhteyshenkilona Mari Ahlgren.

Digitaalisuuden lisaarvo:

+ Tiedetaan, nopeuttaako uusi alustamainen
ratkaisu tyOllistymista ja palveluprosesseja ja
saastaako se aikaa.

Ymmarretaan, parantaako pelillistetty sovellus
tyohon perehtymista ja tyohon tutustumista.

Kokeilussa kehitettava ratkaisu on raataloity ja
maksuton kokeiluun osallistuville.

ESPOO
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Tavoitteet

Herattaa kiinnostusta kiinteistonhoitajan tehtavaan
moderneja rekrytointiratkaisuja hyodyntamalla.

* Houkuttaa hakemaan kiinteistohoitajan tehtavaan.

» Tukea kiinteistohoitajien perehdytysta
videopelimuotoisen perehdytysmateriaalin avulla.

* Vahentaa kiinteistohoitajien perehdytykseen kaytettavaa

henkilotyoaikaa. .
* Mahdollistaa itseopiskelu. ~'%
Tuotokset

+ Paatuotoksina rakennetaan ja testataan rekrytointipelia,
jossa esitellaan kiinteistonhoidon tehtavakenttaa seka
perehdytyspeli perehdytyksen tehostamiseen.

» Lisaksi tuotoksina mm. saavutettava videopelin
esittelyvideo, palautekysely ja yhteenvetoraportti

Toteutusaikataulu tammikuu-joulukuu 2024

Lisatietoa Digiagenda 3.0 ohjelmasta ja kokeilusta
valia.wistuba@espoo.fi ja ext-terhi.aho@espoo.fi
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Digipalvelu kielen taitotason
itsearviointia helpottamaan

Espoon tyollisyyspalveluilla on tarve Tavoitteet
kehittaa ja automatisoida vieras-
kielisten tyonhakijoiden tyonohjausta,
tarvekartoitusta ja suomen kielen
taitotason arviointia. Kokeilulla + Selvittaa, miten digitaalisen kielitaitotasotestin kaytto ja
testataan, missa maarin kielen tulostiedon saatavuus vaikuttavat tyollistymiseen.
taitotason itsearviointi helpottaisi
arkea ja tehostaisi toimintaa.

* Vahvistaa rekrytoinnin helppoutta mahdollistamalla
kielitaitotasotestin liittdmisen osaksi tydhakemusta.

« Saada asiakas tekemaan kielitaitotasotesti itsenaisesti
ja valittaa tulos tietoturvallisesti tydnantajalle tai
omavalmentajalle.

Kokeilu toteutetaan yhteistydssa
Reactored (Rouhia Oy:n) kanssa.

Tuotokset
Digitaalisuuden lisaarvo: « Pa&atuotoksina rakennetaan ja testataan digitaalinen
Ymmarretaan, voiko Espoon suomen kielen taitotason itsearviointiverkkopalvelu.
kaupunki hyodyntaa - - Liséksi tuotoksina mm. kielen taitotasoratkaisun
kielitaitotasotietoa rekrytoinnissa ja esittelyvideo, palautekysely ja yhteenvetoraportti

asiakasohjauksessa.

Saadaan tietoa, edistaako
kielitaitotasotestin digitalisointi
tyonhakijoiden kielitaitotasotiedon
saatavuutta ja laatua.

Toteutusaikataulu tammikuu-syyskuu 2024

Lisatietoa Digiagenda 3.0 ohjelmasta ja kokeilusta

Kokeiluun osallistuva voi tehda valia.wistuba@espoo.fi ja ext-terhi.aho@espoo.fi
kielitaitotason itsearvioinnin omilla

alylaitteillaan ja jakaa tuloksen
potentiaaliselle tydnantajalle.
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Miksi kokeilla?

1. Kokeilulla opitaan ja kerataan
arvokasta tietoa seka ymmarrysta
hallitulla riskilla ja pienella
investoinnilla.

2. Kokeilussa osallistetaan eri toimijat
ratkomaan tulevaisuuden haasteita
ja innovoimaan sopivia ratkaisuja.

3. Kokeilut toimivat parhaimmillaan
muutoksen ajureina ja tarvittavien
kyvykkyyksien tunnistajina,
esimerkiksi prosessin ja osaamisen
seka markkinoiden kehittajina.

Kokeileva
ongelmanratkaisu

Datasta etsitdan
merkityksellisia yhteyksia
ilman ennakko-oletuksia

Valittavat analyyttiset menetelmat
riippuvat siitd, mita analysocidaan ja
miten analyysien tuleksia halutaan
hyddyntdd. Analyysien teossa kiy-
tetddn usein monia menetelmia
samanaikaisesti.

Diagnostisoiva
Miksi?

Datan

louhinta

-

Hypoteesilahtoinen
lahestymistapa

Tehdaan oletuksia siita,
minkalaisia eroja tai
samankaltaisuuksia

perusjoukosta mitattujen

muuttujien valilla 16ytyy

Sryaava_t - Mika yhdistelma
Ita suositellaan? pah’e\uita tuo

sen perheelle x?

parhaan lopputulok-

Ennakoiva
Mita Kksi?
ta seuraavakst Miké on todennakdisyys siinen,
ettd perhe tarvitsee palveluita
seuraavan 6 kk aikana?
Tilastollinen
fastoline Miten riski kasvaa, jos perheen
simulointi N
terveydentilanne muuttuu?
Tilastollinen
analysointi

Kuinka paljon heikko terveystilanne vaikuttaa
lastensuojelutarpeeseen?

Mitkad tekijat yhdistavat palveluita paljon kayttdvia?

Miten eri demografiaryhmat ovat edustettuna?

Kuvaileva
Mitd? Kuka? Milloin?
Miten kdyttdjat ovat jakaantuneet ympéri kaupungin?
Porautuva
raportti

Raportti

Kuinka moni kayttaa lastensucjelupalveluita?

«

ESPOO
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Kuva: Mallintaminen
ja analysointi:
lahestymistavat.
Lahde:
Asiakkuustiedon
tuottamisen ja
hyédyntamisen

kasikirja sivu 13.

Kuva: tiedon
jalostamisen ja
datatarpeiden ja
datalahteiden
maarittely. Léahde:
Asiakkuustiedon

tuottamisen ja

hyédyntamisen

kasikirja sivu 19.
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https://static.espoo.fi/cdn/ff/Xj2nMquFKTANMZfRKBHFWXuoUBw9Mun5upUPS7LJtvY/1629460848/public/2021-08/k%C3%A4sikirja_Asiakkuustiedon_tuottamisen_ja_hy%C3%B6dynt%C3%A4misen_k%C3%A4sikirja_ei%20saavutettava.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/Xj2nMquFKTANMZfRKBHFWXuoUBw9Mun5upUPS7LJtvY/1629460848/public/2021-08/k%C3%A4sikirja_Asiakkuustiedon_tuottamisen_ja_hy%C3%B6dynt%C3%A4misen_k%C3%A4sikirja_ei%20saavutettava.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/Xj2nMquFKTANMZfRKBHFWXuoUBw9Mun5upUPS7LJtvY/1629460848/public/2021-08/k%C3%A4sikirja_Asiakkuustiedon_tuottamisen_ja_hy%C3%B6dynt%C3%A4misen_k%C3%A4sikirja_ei%20saavutettava.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/Xj2nMquFKTANMZfRKBHFWXuoUBw9Mun5upUPS7LJtvY/1629460848/public/2021-08/k%C3%A4sikirja_Asiakkuustiedon_tuottamisen_ja_hy%C3%B6dynt%C3%A4misen_k%C3%A4sikirja_ei%20saavutettava.pdf
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Mista tiedamme
onnistuneemme?

Arvioimme kokeilujen toiminnallisia ja tiedollisia
tuloksia lyhyella ja pidemmalla aikavalilla:

* relevanssia

* hyotyja

* vaikuttavuutta

 toiminnan uudistettavuutta

« foteutettavuutta ja saavutettavuutta
» oppimista seka

 skaalautuvuutta ja juurrutettavuutta.

24



Digiagendan vaikuttavuus

» Digiagenda 2.0 kokeiluista 75% oli vaikutusta
kaupungin palvelujen ja toimintojen kehittamiseen
muun muassa saatiin oppia prosessien
kehittamiseen, hankintojen suunnitteluun ja
osaamisen kehittamiseen

* Yrityksille ja yhteistyOkumppaneille kokeilut
tarjosivat arvokasta oppia tuote —ja
palvelukehitykseen seka arvokkaan referenssin

« Asukkaille ja asiakkaille mahdollisuuden osallistua
kokeiluihin ja vaikuttaa tulevaisuuden palveluihin
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Kiitos mielenkiinnosta — tehdaan
vyhdessa Espoo-tarina!

Digiagenda verkkosivut

Ohjelmakysymykset:

Valia Wistuba, kehittamispaallikko
puh. 043 825 2905

Viestinta ja mediayhteydenotot:

Susanna Kilappa, viestintapaallikko
puh. 050 544 6044

ESPOO
ESBO


https://www.espoo.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/innovatiivinen-espoo/meneillaan-olevaa-kehittamista/digiagenda
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