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Asioi terveyspalveluissa sahkoisesti kayttbopas

Tietoa palvelusta
Espoon terveyspalveluiden séhkoinen asiointikanava muodostuu:

o sahkoisista ajanvarauspalveluista

e terveystiedosta

o verkossa taytettavista esitiedoista ja tilauslomakkeista
e viesteista.

Aloita sdhkdinen asiointi internetissd www.espoo.fi/e-terveysasema-sivustolla
painamalla Siirry palveluun -painiketta. Palvelun oletuskielena on suomi. Paaset
vaihtamaan kielen sivun oikeasta ylanurkasta. Kielivaihtoehdot ovat suomi, ruotsi ja
englanti.

Lopeta palvelun kayttd painamalla Kirjaudu ulos -painiketta.

@:z:g° Kansalaisen terveyspalvelu Suomeks o nengish | B s

@ Kot
Tervetuloa Espoon terveyspalveluun!
) Tiedotteet

Kirjautuminen

Tassa pakvelussa vint hotaa renieytees: lityaa 2503 sahkirsest, Vot varata, 51maa ta perua vastaanattoakoa seka olla yhreydessa terveydenhuolion armmatt lasan. Kirauturmisen
jalkeen loyidat myos esimeraks: kayrtehin himgat esmetolomakkieer.

Tiedotteet (2)

Testi

22.3.2021

Test

Yieinen tiedote khyttkathosta
22.11.2020

vetodet

Katso lisaa tiedotteita

) Swustomme kayttas evastents. Evéste on pien teksttiedosto, joka tallennetaan kayttaan latteslle helpottamasn siuston kayttsa, Vot lukea bsitetoja evasteiden kiytdsta “

Kuva 1 Nakyma palvelun kirjautumissivulta.

Espoon kaupunki, 02070 Espoon kaupunki, www.espoo.fi / Esbo stad, 02070 Esbo stad, www.esbo.fi


http://www.espoo.fi/e-terveysasema
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Voit kayttaa palvelua, kun

¢ tunnistaudut pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla
o sallit sivuston kayttamat evasteet
e tietosi 0ytyvat Espoon potilastietojarjestelmasta.

Jos asioit yli 14-v. henkilon puolesta, tarvitset luvan puolesta asiointiin.

Palvelu toimii parhaiten uusimmilla selaimilla ja laitteilla. Palvelua suositellaan
kaytettavaksi Chrome-selaimella. Toimivuutta ei voida taata kaikilla laitteilla, kuten
matkapuhelimella tai tabletilla.

| Kansalaisen terveyspalvelu Suomeksi P& svenska In English S Omattiedor 3+ Kirjaudu Ules

4 Anni Joanna Johansson

et |a kutsut

iedot ja tilauslomakkeet
Hei Anni Joanna, tervetuloa!
Ajankohtaiset kutsut

Suuhygienisti

"
& Kutsw henkildlle Anni Joanna Johansson Varas aika

Ajan varsaminen mahdollists valile $2,03 2021 - 30.07.2021

Tulevat ajanvaraukset limoitukset (1)

Videaajanvaraus

7.4.2021 12:00 Amrasttilsisenrimi Yheeystieto puuttuu m

F.4.2021
& Veraus henkildlle AnniJosnna Johansson

Anni Joanna Johansson
(@ Vai Shayavisabiuniaan § miemuls o4 sge v aseaian altes. )
Qle hyva ja anna Omat tiedot

&) Liity videovastaanommon

Ajanvaraus Aarnivalkean kouly
B.4.2021 11:00  Koululadkari Aarnivalkean koul

& varaus henkilolle Annijoanna Johansson

Ajanvaraukset ja kutsut

Tiedotteet (2)

Testi
223.2021
Testi

Yieinen tiedote kayttokatkosta
33.11.2020
tietodet

Katso lisad tiedotteita

Kuva 2 Nakyma kirjautumisen jélkeen.
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Toisen henkildn puolesta asioiminen
Mikali sinulla on lupa asioida toisen henkilon puolesta, voit:

e Vvarata, siirtdé ja perua vastaanottoaikoja

o tayttada esitietolomakkeita

o tilata hoitotarvikkeita

¢ nahda puolesta asioitavan terveystietoja

¢ |ahettda ja vastaanottaa puolesta asioitavan hoitoon liittyvia viesteja.

Kun asioit toisen henkilén puolesta, valitse pudotusvalikosta henkild, jonka puolesta
asioit.

Kansalaisen terveyspalvelu
2 Kela1Testi ~

Tiinu-Liinu Testi

(CERRIEE]

Hei Tiinu-Liinu, tervetuloa!

Kuva 3 Kasiteltavan henkildon valinta.

Huoltajana sinulla on oikeus asioida lapsesi puolesta 14 ikdvuoteen saakka. Espoon
terveydenhuollon sdhkoisissa palveluissa 14 vuotta tayttaneeltd henkilolta pyydetaén
suostumus puolesta asiointiin. Talla halutaan varmistaa alaikdisen mielipide em.
liittyvien tietojen ndyttdmisestd. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.)

Suostumuslomakkeen puolesta asiointiin seka lisatietoa asiasta I6ydat Espoon
Terveyspalveluiden verkkosivuilta.

Omat tiedot

Omat tiedot -sivulla pdéset nakemaan palvelussa valittuna olevan henkilon
yhteystiedot. Valilehdella voit paivittdd sahkdpostiosoitteen seka
matkapuhelinnumeron. Tieto tallentuu potilastietojarjestelmaan.

Mikali sallit tekstiviestien lahettdmisen, Espoon kaupunki lahettaa sinulle
tekstiviestimuistutuksia mm. lahestyvista vastaanottoajoistasi, INR-
laboratoriotutkimusten valmistumisesta ja palvelun laatua mittaavia kysymyksia. Voit
sallia tai kieltda tekstiviestien lahettdmisen Omat tiedot -valilehdella tai soittamalla
terveyspalveluiden puhelinpalveluun arkisin klo 7-18, p. 09 816 34500.
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Osoitetietoja ei voi paivittdd tdman palvelun kautta, espoolaisten osoitetiedot
paivittyvat suoraan Vaestotietojarjestelmasta. Jos osoitetietosi eivat ole paivittyneet,
ota yhteytta terveyspalveluiden puhelinpalveluun ylla mainittuun numeroon.

Tietosuoja

Palvelu kayttaa evasteitd. Tarkemman kuvauksen siitd, kuinka palvelu kayttaa
evasteita (cookie) Idydat palvelun etusivun alalaidan evéasteet-painikkeesta.

Tietoturvasyisté palvelu vaatii kirjautumaan uudelleen, mikali se on kayttamatta 30
min ajan. Talla varmistetaan se, ettei palvelu voi jaada epahuomiossa auki, jos et ole
muistanut kirjautua ulos.

Kun kirjaudut ulos palvelusta, varmista palvelun sulkeutuminen. Sulje selain ja
tyhjenna valimuisti.

Palvelu siséltaa terveyteen, hyvinvointiin, sairauteen ja niiden hoitamiseen liittyvaa
tietoa seka tuottamiasi henkildkohtaisia tietoja. Palvelun kautta voit varata aikoja ja
olla yhteydessa turvallisesti terveyspalveluiden kanssa. Sinun ja tyontekijan
lahettdmat tiedot ja viestit kirjataan seka palveluun ettd tydntekijan tydssansa
kayttamaan rekisteriin.

Tietosuojaselosteen l6ydat kokonaisuudessaan Espoon verkkosivuilta:
Tietosuojaselosteet.

Ajanvaraukset

Espoon terveyspalvelujen sahkoisessa asiointikanavassa kayttaja voi varata,
tarkistaa, perua seka siirtda vastaanottoaikoja.

Osa ajoista on varattavissa ammattilaisen kehotteesta. Kehotteen saat sahkdiseen
asiointikanavaasi kutsuna, jonka perusteella paaset varaamaan aikaa esimerkiksi
neuvolaan tai suunterveydenhuoltoon.

Ajan varaaminen
Voit varata uuden vastaanottoajan Ajanvaraukset valilehdelta.

Kutsuperusteiset ajat varataan Kutsut-otsikon alta, Varaa aika -painikkeella. Palvelut,
joissa on vapaasti varattavia aikoja, l0ytyvat Varaa uusi aika -painikkeen alta.


https://www.espoo.fi/fi-FI/Asioi_verkossa/Tietosuoja/Tietosuojaselosteet
https://www.espoo.fi/fi-FI/Asioi_verkossa/Tietosuoja/Tietosuojaselosteet
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(@ Viestit Ajanvaraukset ja kutsut  Esitiedot ja tilauslomakkeet  Terveystiedot

<oti / Ajanvaraukset ja kutsut
Ajanvaraukset ja kutsut

Ajanvaraukset

Fysioterapian ajanvaraus

Hammashoidon ajanvaraus

Kouluterveydenhuollon ajanvaraus
Kutsuntatarkastusten ajanvaraus
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ajanvaraus
Neuvolan ajanvaraus
Opiskeluterveydenhuollon ajanvaraus
Puheterapian ajanvaraus, aikuiset

Terveysasemien ajanvaraus

(-2 - - - - - - - -

Toimintaterapian ajanvaraus

Kuva 4 Ajanvaraus-pudotusvalikko.

Valitse pudotusvalikoista henkild, jolle olet ajanvarausta tekeméasséa, vastaanoton
tyyppi, paikka ja vastaanottaja. Paivat, joihin 18ytyy vapaita aikoja nakyvéat
kalenterissa vihreana. Paina vihreda ruutua kalenterissa, jolloin sivun alareunaan
iimestyy tarkemmat vapaat ajat. Valitse sopiva aika.

Kuva 5 Terveysasemien ajanvaraus -Sivu.

Ajanvarauksen tehtyasi lI6ydat ajanvaraustiedot paasivulta.

Ajanvaraustiedoissa paaset siirtAmaan tai perumaan ajanvarauksen Muuta
ajanvarausta -painikkeesta.

Mikali varasit videovastaanottoajan, on suositeltavaa testata yhteytta Testaa yhteys -
painikkeella heti ajanvarauksen tehtyasi. Paaset liittymaan videovastaanottoon
aikaisintaan 5 minuuttia ennen ajanvarauksen alkua painamalla Liity
videovastaanottoon -painiketta.
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Ajanvaraukset ja kutsut

Varaa uusi aika =

Henkil Varaus Paikka Alke

Annijeannajehansson weVideoajanvaraus 12.04.2021 £ \uuta sjanvarausta
Terveydenhoitaja 1400- 1429

Testaa yhteys iy
Yoit liittya videoistuntoon 5 minuuttia ennen vastaanoton alkua

Kuva 6 Videovastaanoton "testaa yhteys" -painike.

Terveystiedot

Kirjautuminen Terveystiedot sivulle

Kun kirjaudut Terveystiedot-palveluun ensimmaista kertaa, sinulta pyydetaan
suostumus, etta olet lukenut palvelun kdytén ehdot ja sitoudut noudattamaan niita. Et
paase eteneméaan tasta kohdasta ennen kuin olet kaynyt lukemassa sopimustekstin.
Vasta tdman jalkeen painike "Anna suostumus” on kaytdssa. Sopimuksen voi tehda
my0s paperisena terveysaseman vastaanotolla.

Terveystiedot

B Moitosuunnicelma ® Hyymistaskings

Kuva 7 Nakyma suostumuksen pyytamisesta.

Terveystiedot sivun sisélto
Terveystiedot-palvelu muodostuu seuraavista osioista:

e Hoitosuunnitelma-osiossa on nahtavilla pitkdaikaissairauden seuraamiseksi
suunnitellut toimenpiteet, hoitotuloksiin asetetut raja-arvot ja seuraavan
suunnitellun k&ynnin aika. Nama tiedot tayttdd ammattilainen, hoitaja tai laakari.

e Hyytymislaakitys-sivu. Tama sivu on tarkoitettu niille henkildille, joilla on
saanndllinen Marevan-hoito. Talla sivulla naytetédén hoitotaso, kaksi viimeista
INR-arvoa ja mahdollinen annosteluohjeistus Marevan-laakitykselle. Jos tiedot on
automatisoitu, saat tiedot myos tekstiviestilla. Tietojen automatisoinnista voit
keskustella hoitajan kanssa.

¢ Rokotustiedot-sivulla on ndhtavilla sinulle Espoossa vuoden 2003 jalkeen annetut
rokotukset. Mikali sivulta puuttuu tietoja ja tied&t saaneesi rokotuksen Espoossa,
voit pyytaa tarkistamaan asian lahettamalla viestin terveysasemallesi. Ohjeet
viestin lahettamisesta loydat naista ohjeista edempana.
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Esitiedot ja tilauslomakkeet

Talla sivulla nékyvat palvelussa taytettavat lomakkeet. N&ita lomakkeita ovat
esitiedot, jotka kertovat esimerkiksi terveydentilasta ja auttavat hoidon suunnittelussa
seka hoitotarvikkeiden tilauslomake, jolla viestitaan tarpeesta saada hoitotarvikkeita
pitkaaikaissairauden hoitamiseksi.

Esitiedot ja tilauslomakkeet

Kuva 8 Esitiedot ja tilauslomakkeet -paasivu.

Osassa palveluja voit tayttaa kayntiin liittyvid esitietoja sdhkoisesti. Esitiedot ovat
taytettavissa, mikali sinulla tai henkil6lla, jonka puolesta asioit, on voimassa oleva
ajanvaraus, esitiedot puuttuvat tai edellisesta tayttokerrasta on yli vuosi. Sahkoinen
esitietolomake on vaihtoehto taytettavalle paperiselle esitietolomakkeelle.

Mikali taytat esitieto- tai tilauslomaketta toisen henkilon puolesta, valitse
pudotusvalikosta henkil®, jonka puolesta asioit.

Paaset tayttamaan esitietolomakkeen, joko Esitiedot ja tilauslomakkeet -valilehdelta
tai ajanvaraustietojen yhteydessa olevan painikkeen kautta. Hoitotarvikkeiden
tilauslomakkeen paaset tayttamaan Esitiedot ja tilauslomakkeet -valilehdelta.

Ajanvaraukset ja kutsut

Ajanvaraukset ja kutsut

Varaa uusi aika ~

Henkils Varaus Paikks. Aika

AnniJoanna Johansson Samarian hamm shoitola 09.042021
Suunygienis: Terveyskujs 2 02770 ESFO0 0800-0845

Kuva 9 lImoitus mahdollisuudesta tayttaa esitietoja.

Lomakkeet on koottu vaihtoehtokysymyksisté ja vapaan tekstin kentistd. Lomakkeella
paaset etenemaan Seuraava-painikkeella ja edelliselle sivulle paaset Edellinen-
painikkeella.
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Osa kysymyksisté vaatii vastauksen, ennen kuin voit edeta palvelussa. Pakolliset
kysymykset on merkitty oranssilla pallolla kysymyksen perassa. Jos yritat painaa
Seuraava-painiketta, ilmaantuu lomakkeeseen punaisella merkki ja teksti siihen
kohtaan, josta pakollinen vastaus puuttuu.

Keskeyté palvelu -painikkeesta lomakkeen tayttaminen keskeytyy. Jatka my6hemmin
-painike tallentaa jo annetut vastaukset ja voit jatkaa lomakkeen tayttamista
my6hemmin valitsemalla lomakkeelta Jatka. Mikali valitset Poista tiedot, lomake
tyhjenee, kun suljet palvelun.

Kun olet tayttanyt lomakkeen, palvelu nayttaa viela koosteen vastauksistasi. Voit
tallentaa ne omalle tietokoneellesi pdf-muodossa

Sahkoisen asiointikanavan kautta on mahdollisuus viestia hoitavan tahon kanssa
kiireettdmissa asioissa. Viestit eivat sovellu akillisten sairauksien hoitoon eivatka
pitkien tai laajempaa selvittelya vaativien asioiden valittamiseen.

Viestit ovat kaytdssa seuraavissa toiminnoissa:

e Tartuntatautiyksikko

e Terveysasemat

¢ Hoitotarvikeyksikkd (ei tilauksia)

e Diabeteskeskus

¢ Neuvolan raskausdiabeteshoitajat.

Huomioithan, etta viestit on tarkoitettu ainoastaan ylla oleviin palveluihin. Suun
terveydenhuoltoon ei voi lahettada Omahoidon viesteja.

Uusi viesti -kohdassa voi lahettda lyhyita viesteja hoidosta vastaavalle taholle.

Kirjoita viestin otsikko ja siséltd niille varattuihin tekstikenttiin. Paina Laheta -
painiketta. Saat ruudulle vahvistuksen viestisi lahtemisesta.

Huomioithan viestia kirjoittaessasi, etta sahkoisessa asiointikanavassa on kaytdssa
aikakatkaisu. Jos viestin kirjoittaminen on kestanyt yli 30 minuuttia, ohjelmaa vaatii
turvallisuussyista uutta sisddnkirjautumista, jolloin keskenerainen viesti katoaa.

Viestit ja vastaukset ovat ndhtavilla palvelussa kolmen vuoden ajan.



